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1. Bevezetés

,»J0 bekoltozés” ismérvei, a ,,rossz bekoltozés” buktatoi

Az id6skorral nem szlinik meg, altalaban csak modosul a kordbban kialakult tarsadalmi
statusz, életmod, életstilus, kapcsolatok, szokasok. Az idésebb emberek egyre szélesebb kore
vagyik teljes értékli, aktiv nyugdijas életre, melyet egy biztonsagos, egészségiigyi
szolgaltatasokat nyujtod, élményekben gazdag programokat kinald, a kozosség erejét jelentd
id6sotthon is kelloképpen biztosithat szamukra.

Am id8sek otthonaba koltozni sulyos dontés. Ki onként, ki csupan a csalad nyomasara
koltozik be. A szocialis otthonban vald elhelyezés tobbnyire sulyos érzelmi megrazkddtatast
jelent az idés embernek éppugy, mint a hozzatartozéknak. A dontést a megoldaskeresés
hosszadalmas utja el6zi meg, hisz az idések otthona a végallomast jelenti.

A végleges dontés meghozatala el6tt milyen problémdkkal kiizd az idds személy, illetve a
hozzatartoz6ik?

Az az 1d0s ember, aki j6 mentalis képességekkel rendelkezik, aki kész felmérni és mérlegelni
a jelen élethelyzetét, az képes onmaga dontést hozni. Legtobb esetben az iddsek azzal a
probléméval szembesiilnek, hogy mar a mindennapi tevékenységek ellatdsdban is segitségre
szorulnak, egyediil mar nem boldogulnak, 0ndllo életvitelre nem képesek. A
segitségnyujtassal jard terheket nem szivesen haritjdk szeretett csaladtagjaikra. Az id6
elérehaladtaval, az onellatd képesség romlaséval be kell latnia, hogy nincs mas megoldas,
mint az id6sek otthonédba valo bekoltozes.

A hozzatartozok szemszogébol nézve, egyre tobben azért valasztjdk megoldasként az
intézményi elhelyezést, mert nem tudnak gondoskodni szeretett idds csaladtagjaikrol.
Tarsadalmunkat a tobb generacids csalddmodellek felbomlasa jellemzi, és ebbdl addddan a
fiatalabb korosztdly nincs felkésziilve sem lelkileg, sem anyagilag az Oregedd sziilok,
nagyszilok gondozasara. Sajnos legtobb esetben a segitséget nyujtod csaladtagok hosszl tavon
nem képesek biztositani az id0s egyén szamara a folyamatos feliigyeletet, apolast, torodést.
Tapasztalataink szerint gyakran fordul eld, hogy egy demens idds embert a hozzatartozoi
hosszll éveken 4t otthonukban, szeretd csalddi kornyezetben gondoznak. Legtobbszor évek
multan elérkezik a csalad életében az az idd, amikor gy érzik, hogy feladatukat mar nem
tudjak jol ellatni és az allando feliigyeletbe, gondozasba elfaradva, kimeriilve fordulnak

segitségként az intézményi elhelyezés felé.



Mozgasfogyatékkal €16 személyek és hozzatartozoik szintén hasonld problémakkal
kénytelenek szembenézni. A velesziiletett fogyatékossaggal €16 egyének tobbségénél
elmondhat6, hogy a sziiletés pillanatatol kezdddden felnétt kordig egy szeretd, védett csaladi
kornyezetben €l. Majd amikor a gondoskodast végzd sziilok az dregedd életkorba 1épnek, és
mar onmaguk ellatdsa is nehézzé, problémassa valik, akkor gyermekiik ellatasa érdekében
meg kell hozniuk egy ¢életre sz6l6 dontést, mely megpecsételi az eddig csaladban nevelkedett
fogyatékossaggal €16 ember sorsat. A szocialis intézménybe valo bekeriilés oriasi valtozas az
egyén ¢letében, mely nagy ellendllast, nehéz alkalmazkodést, érzelmi térést von maga utan.

Hasonldan sulyos a helyzet, amikor az ember egy hirtelen bekovetkezd betegség vagy baleset
kovetkeztében valik fogyatékossa. A tragédiat kovetden az egyén korhazi, majd rehabilitacios
ellatasban részesiil. Viszonylag rovid idon beliil szembesiilnie kell azzal a ténnyel, hogy a
maradvanytiinetek visszafordithatatlanok, a jelenlegi 4llapota végleges. Eluralkodik az
egyénen a reménytelenség, remény vesztettség érzése. Felfoghatatlan szdmara, hogy eddigi
¢letét ugyanabban a formaban és médon mar nem folytathatja tovabb. A megvaltoztathatatlan
tény lassan valosdggd valik. A fogyatékossaggal €16 személyben felmeriil a kérdés, hogy
hogyan tovabb. Sok esetben hosszii vivodast kovetden végleges megoldast keresve tartds
bentlakasos intézményi elhelyezés mellett dont. A hozzatartozok is hatalmas traumaként élik

meg a torténteket, hiszen a csalad élete is teljes mértékben megvaltozik.

1.1 A szakmai anyag célja

Cél: A befogadas soran a befogado személy testi, lelki, szocialis jolétének fenntartasa,
¢letmindségének megoérzése. A befogadés (elhelyezés) az egyéni sziikségletekhez igazodo
gondozast, magas szinvonalu 4apolast, inger gazdag koOrnyezet megteremtését, tarsas
kapcsolatok fenntartasat, lelki egészség megdrzését jelentse. Az intézményi elhelyezés soran a

bekolt6z6 egyén szamara valosuljon meg egy aktiv és biztonsagos életforma.

Modszer: A projektben résztvevd intézmények befogadasi rendjének bemutatasaval, az
altaluk alkalmazott technikdk megismerésével, valamint az elhelyezéskor felmeriild
problémakkal kapcsolatos megoldasi lehetdségek, begyljtott ,,jo gyakorlatok™ elemzésével
kidolgozasra keriilnek a befogadashoz sziikséges eljarasrendek. A Baptista Szeretetotthon

befogadasi rendjét az 3. szamu mellékletben 1évo folyamatébra szemlélteti.



Eredmeény: Egy egységes szakmai anyag elkészitése a ,,Befogadéds”-rol az idések
otthondban, mely segitséget nyujt a szocialis szakemberek elhelyezéssel kapcsolatos
tevékenységében.

A befogadéssal kapcsolatos tevékenységek végzése sordn a legfontosabb a befogadd személy
egyéni igényeihez igazodd intézményi szolgaltatds, szemlélet kialakitasa, valamint a
sziikséges személyi és targyi feltételek biztositasanak megvalosulasa. A szakmai anyag
bemutatja az intézménybe érkezd ellatott fogadasat, a bekoltozéssel és az elhelyezéssel
kapcsolatos teenddket, problémas helyzeteket. Ismertetésre keriilnek a befogadaskor
felmeriilé problémakra alkalmazott megoldasi alternativak, valamint a befogad6 intézmény ¢€s
a befogadott személy/hozzatartozok kozott jol mikodd interperszonalis  kapcsolat

kialakitasanak fontossaga.

1.2 Tevékenységbe bevont feladat ellatasi helyek megnevezése

- Magyarorszagi Baptista Egyhdz Filadelfia Integralt Szocialis Intézmény, Iddsek
Otthona

- Magyarorszagi Baptista Egyhdz Gondviselés Haza Idések Otthona

- Magyarorszagi Baptista Egyhdz Emmaus Id6sek Otthona

- Baptista Szeretetszolgélat Szeretetotthona



2. Pozitivumok és érvek az idosek otthonaban torténé elhelyezés mellett

Hatalmas lelki teher az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos dontés meghozatala mind
az idés egyén, mind a csaladtagok szamdra. Fontos szem el6tt tartani, hogy egy iddsek
otthonaba vald bekoltozés nem feltétleniil jelent rossz dontést. Egy ilyen helyzetben érdemes
mérlegelni, felvazolni az intézményi létforma eldnyeit és hatrdnyait. Elsddleges szempont,
hogy a kérelmezd igényeihez mérten a megfeleld intézmény keriiljon kivalasztisra, melyhez
kortiltekintden figyelembe kell venni az egyén igényeit €s elvardsait, valamint az iddsotthon
adta lehetdségeket.

Cél, hogy a kliens szamara a lehetd legjobb férdhelyet sikeriiljon megtalalni.
Legidedalisabb, ha mar a kérelmezés szakaszaban lehetdség van egy személyes taldlkozésra,
melynek sordn a szocialis szakember felmérheti a kérelmezd személy igényeit, altalanos
allapotat, szocialis helyzetét. Az optimalis féréhely megtaldlasaval nagymértékben
megkonnyebbithetjiik a befogadast és az azt kovetd beilleszkedési folyamatot.

Minden életkorban, de az iddsek esetében kiilondsen iligyelni kell a testi és lelki egészség,
illetve a szocidlis jollét egyensulyban tartasdra. Az oregkor lelki egészségvédelmében az
egyik legfontosabb tényez0 az aktivitas és a mobilitas, valamint annak megtartasa. Egy apolo,
gondozd otthon célja, hogy lehetové tegye az ellatottak szamara potencialis érzelmi, szocialis,
intellektudlis és testi képességeik kiteljesedését. A szakemberek igyekeznek minden
gondozottat a meglévd képességeihez, valamint az alapbetegségéhez mérten elvarhatd modon
a maximalis 6nallésagra motivalni. Idésotthonban tevékenykedd mentalhigiénés munkatarsak
egyik fo feladata a mindennapos foglalkoztatas, melynek révén tartalmas idotoltést
biztositanak az iddsek szamdéra. Az ellatott egyéni tevékenysége, annak intenzitdsa ¢&s
mindsége kifejezi, hogy mennyire tartja magét hasznosnak és értékesnek. A lelki egészség
alapvetd feltétele az 6rom, az aktivitas, valamint a szocialis beilleszkedés megléte. Célunkat
akkor érjiikk el, ha az id6s ember az adottsdgainak és élethelyzetének megfelelden képes
kihozni magabdl a maximumot, vagyis aktudlis allapotdhoz mérten képes tevékenykedni,
kapcsolatait apolni, megeldzve ezzel az elszigetelddést, elmaganyosodast. A fennjard és jo
szellemi allapotban 1évo ellatottak részére, akik szines tarsasagi életet igényelnek, a kozos
programok, kirdnduldsok, szorakoztatdo rendezvények biztositjdk a tartalmas és kellemes

idoskort.



Nem nehéz belegondolni, hogy milyen veszélyeknek van kitéve egy otthonaban egyediil €16,
onellatasaban segitségre szoruld idds ember. Intézményi keretek kdzott az apolok hatékony €s
gyors segitséget képesek nyujtani egy baleset, illetve rosszullét esetén. A 24 Oras
feliigyeletet, az apoloi-gondozoi ellatast nemcsak biztonsagos, hanem baratsagos, otthonos

kornyezetben végzik.

Legtobb esetben a hozzatartozoknak be kell latniuk, hogy laikusként a legnagyobb szeretet €s
odaadas ellenére sem képesek szakszerl ellatast biztositani. Idések otthondban az onellatasra
képtelen, a mozgaskorlatozott, vagy a tartdosan agyban fekvo, esetleg az id6skori demenciaban
szenved6 személyek részére az apold személyzet folyamatos és a szakma szabdlyainak
megfeleld ellatast, szakapolast biztosit. Az intézményi elhelyezés megoldast jelent nemcsak
az ellatottak részére, hanem azon csalddoknak is, ahol az arra raszoruld beteg hozzatartozot
nem tudjék napi 24 6rdban gondozni, ahol mér nincs elég erd és szakmai tudas a megfeleld
apolasra. Az éaltalunk nyujtott segitség nem csak fizikai értelemben jelent tdmaszt,
munkankban a lelki gondozas is jelen van. Egymassal megosztva a gondokat, problémdkra
kozosen megoldast keresve, nemcsak a gondozasra szoruld egyén, hanem a hozzatartozok
lelki terhei is enyhiilnek. A szakemberek hivatdstudata, szocialis érzékenysége, humanitasa
sem elegendd ahhoz, amit a befogadast kovetden csak a legkdzelebbi hozzatartozo képes
nyujtani, €s ami a gondozottak szdmara podtolhatatlan. Ez nem mas, mint a feltétel nélkiili

szeretet és a rendszeres latogatas.

Az egyik legalapvetébb intézményi szolgaltatasi forma az egészségiigyi ellatds, melynek
keretén beliil helyben megoldott az orvosi ellatds, bizonyos szakorvosi ellatdsok, igy nem
okoz problémat a mozgéasfogyatékkal ¢él6 személy vagy tartésan agyhoz kotott egyén
vizsgalata, rendszeres gondozdsa sem. Nem kell kitenni az ellatottat a szallitds
kellemetlenségeinek, illetve a hozzatartozot sem terheli az egészségiigyi intézménybe torténd

szallitds nehézségei.

A szocialis szakemberek munkdjukat azon alapelvek alapjan végzik, melyek tiszteletben
tartjak az id6s emberek méltdsagat, onrendelkezését, szabadsagat, egyéniségét. Segitséget

nyujt, hogy megtartsak csaladi és egyéb kozosségi kapcsolataikat.

A szolgéltatasokat oly mdodon kell megszervezni €s végezni, hogy az ellatast igénybe vevok
jogai, kiilondsen az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez

val6 jogai ne sériiljenek.



3. Intézményi elhelyezés kérelmezése

A jelentkezOk az intézményi elhelyezés kérelmezésével kapcsolatos informacidkat
elolvashatjdk, valamint az {ligyintézéshez sziikséges formanyomtatvdnyokat letolthetik az
intézmények honlapjarél. A szocidlis munkacsoport tagjai szivesen adnak t4jékoztatast
telefonbeszélgetés, illetve személyes felkeresés soran. Az tligyfélfogadasi idében az igényld
személyesen érdeklodhet, ahol a részletes szobeli tdjékoztatds mellett, a kérelmezéshez
sziikséges nyomtatvanyok kit6ltésében is segitséget kaphat. Egyeztetett idOpontban lehetdség

van az intézmény megtekintésére.

3.1 Kérelmezés modja

Az elhelyezési kérelmet minden esetben irdsban kell kezdeményezni. A kérelem mellé
csatolni kell a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elladtdsok igénybevételérdl szolo
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletének 1. része szerinti orvosi igazolast,' a
II. rész szerinti jovedelemnyilatkozatot — és a szocialis torvény 117/B. (1) bekezdés szerinti
vallalas kivételével — a IIl. rész szerinti vagyonnyilatkozatot, illetve egyéb nyilatkozatokat és
személyazonositod iratok (személyi igazolvany, lakcimkdrtya, stb.) fénymasolatat. Tovabba,
amennyiben a kérelmezd jovedelme nem teszi lehetdvé, hogy teljes Osszegl intézményi
téritési dijat fizessen, és a hozzatartoz6 az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij
kiilonbozetének megfizetését nem vallalja, valamint a kérelmezd rendelkezik jelentds
ingatlanvagyonnal, sziikséges az ingatlanra vonatkozo, harom honapnél nem régebbi, ado- és

értékbizonyitvany, illetve hiteles tulajdoni lap masolat benyujtasa.

A szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. térvény (tovabbiakban
Szt.) 117/B. § (1) bekezdés szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
nyilatkozatban vallalhatja.> Ez esetben a véllalo személy nyilatkozatot tesz, ugyanakkor a
kérelemben levd jovedelemnyilatkozatot és a ,,Vagyonnyilatkozat tartdos bentlakdsos

id6sotthoni ellatds kérelmezése esetén” elnevezésii irlapot nem sziikséges kitdlteni. A teljes

I A személyes gondoskodast ny(ijtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet, 1. szamu
melléklet, 2018.10.13.

2 A szocialis igazgatéasrol és a szociélis ellatasokrol szo16 1993. évi II1. tv. 117/B. § (1), 2018.10.13.



Osszegli téritési dij vallaldsa esetén az intézményvezeté nem végez jovedelemvizsgalatot,

tovabba a koltOpénz biztositasat is egyénileg kell megoldani.

Az Szt. 117/B § (2) bekezdés szerint az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij egy
részének vallalasa esetén a jovedelem- és vagyonnyilatkozat kitoltése kotelezd. A vallald
személy irasban szintén nyilatkozik, és az intézményvezetd jovedelem- és vagyonvizsgalatot

végez, a koltdpénz ez esetben is egyénileg kertil biztositasra.

Cselekvoképességet teljes-korien korlatozd gondnoksag esetén a kérelmet a Gyambhivatal
altal kinevezett gondnok irja ald, cselekvOképességet részlegesen korlatozd gondnoksag
esetén a gondnok ¢€s az igényld személy alairdsa is sziikséges. A birosagi itélet €s a gondnok

kirendel6 hatarozat fénymasolata is csatolando.

3.2 A varakozoi statusz

A kérelem a benyuljtds napjan nyilvantartdsba keriil, majd errdl, valamint az
elégondozas idépontjardl szoban vagy irasban értesitik a kérelmezot. A kérelem beérkezését
kovetden altalaban két héten beliill az intézményvezetd vagy altala megbizott személyek
elégondozést és gondozasi sziikségletvizsgalatot végeznek a kérelmezd lakohelyén vagy
tartozkodéasi helyén. Az elégondozast végzd személyek a helyszinen t4jékoztatjak a
kérelmez6t, vagy hozzatartozét az intézménnyel kotendé megallapodas tartalmardl, téritési
dijrél, a hazirend tartalmarol. Atadjak a megallapodas tervezetét. Tajékozodnak a jogosultsag
fennallasardl, a kérelmezd egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérdl, életkoriilményeirdl,
annak megallapitasa céljabol, hogy az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek megtelel-
e az intézmény szolgaltatasa. A szocialis szakemberek a kérelmezot megfeleld informacioval
latjak el az intézményi életre vald felkésziilés érdekében.

Az elégondozast végzé személyek kitdltik a gondozasi sziikséglet megallapitasara szolgalo
adatlapot. Ezt kdvetden az elért eredményrdl, illetve az egyéb koriilmények fennéllasardl az
intézményvezetd kiallitja az igazolast.

Az intézményvezetO a kérelmek beérkezésének sorrendjében, illetve az egészségi allapot és a
szocialis korlilményekre vald tekintettel gondoskodik az ellatast igényldk elhelyezésérdl.
Soron kiviili elhelyezési igény esetén az intézményvezetd dont a soron Kkiviiliség
fennallasarél, amennyiben valamennyi soron kiviili igény nem teljesithetd, dont a jogosultak
elhelyezési sorrendjérél. Abban az esetben, ha a kérelmez6 a felkinalt fér6helyet még nem

10



kivanja elfogadni, kérésére tovabbra is a varakozok nyilvantartasdban szerepel. Az
intézményvezetd évente frissiti a varakozok nyilvantartasat.

Az intézményi elhelyezés el6tt az eldgondozast végzd személy szoban vagy irdsban
tajékoztatja az igényldt a féréhely elfoglaldsdnak kezdd iddpontjardl és az intézményi
elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendokrol.

Az ellatdas megkezdése id6pontjarol az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy
telefonon vagy levélben értesiti a jogosultat, torvényes képviseldjét, illetve hozzatartozojat. A
féréhely elfoglalasdra 8 nap all rendelkezésre. Ebben az iddszakban — eldzetes iddpont
egyeztetést kovetden- lehetdség van a felkinalt férohely megtekintésére is. Amennyiben a
jogosult ezen iddszak alatt nem koltozik be az intézménybe ¢és ennek okardl az
intézményvezetdt nem értesiti, Ugy az intézményvezetd megkeresi a jogosult lakohelye szerint
illetékes jegyzOt. A jegyzd tajékoztatast ad a jogosult tartdozkodési helyérdl, a bekoltozés
elmaradasanak indokairdl és az ellatas igénybevételének varhatd idejérél. Ha a jogosult az
intézményi ellatast neki fel nem rohaté okbol nem tudta megkezdeni, az intézményvezetd az
akadalyoztatdsra okot add koriilmény megsziinését kdvetd 30 napon beliil gondoskodik az

érintett elhelyezésérol. Egyéb esetben kezdeményezi a beutalas megsziintetését.?

3 www.szeretetotthon-pecs.hu 2019.02.01.
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4. Az elogondozas szerepe

A mentdlhigiénés munka mar az elégondozassal elkezdddik, amelynek célja az
otthonba bekeriilokkel wvalé kapcsolatfelvétel, a gondozasi sziikséglethez sziikséges
dokumentumok kitoltése, adatok felvétele. Az elégondozids a kérelmezd személy
befogaddsdnak az eldkészitése, amely magiba foglalja a leendd ellatottnak az otthonba
keriiléssel kapcsolatos érzésének, aggodalmainak feldolgozasat, a valtozassal kapcsolatos
problémak tisztdzasat, esetlegesen segitségnyjtast.

A jol mikodo elégondozés eldsegiti a befogadast, valamint a kérelmezd felkésziilését az
intézményi beilleszkedésre. A befogadas elképzelhetetlen megfeleld szintli és mindségii
elégondozas nélkiil. Idedlis esetben az elégondozas soran az eldgondozd személyek az allapot
¢s sziikségletfelmérés mellett nagy hangstlyt fektetnek a tdjékoztatasra. A kérelmezd felé
iranyuld informécidaramlds mindig legyen kielégitd és redlis. Az igényldben felmeriild
kérdések megvalaszolasa is nagy fontossaggal bir. Az intézményr6l, a szolgaltatasrol szo616
tdjékoztatds minden esetben valds informdciokat tartalmazzon, hogy a kérelmezd egyén és

csaladja realis képet kaphasson az idésotthonro6l.
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5. Kiértesitést kovetoen a férohely megtekintésének lehetosége

A koltozes lelkileg nem egyszerli a bekoltozd személy és a csalddja szdmara sem. Az
otthonba keriilé id6ésnek a legnagyobb torést az otthonabdl valo elkeriilés jelenti, abbol a
hazbol melyet tobb évtizednyi munka aran otthonné varazsolt. Nehéz megvalni a megszokott
kornyezettdl, targyaktol. Bekoltozés utan meg kell szokni az intézmény rendjét, meg kell
ismerni az ottani szokasokat, betartani a hazirendet. Ezért szerencsés, ha bekoltozés elott- a
kiértesitést kovetden 8 napon beliil- nem csak a hozzatartozd tekinti meg a felkinalt
lakdszobat, hanem maga az érintett is.

Cél a bekoltozo személy fizikai/egészségiigyi, valamint szellemi/mentalis allapotanak
megfelelden az optimalis féréhely megtaldldsa. A férdhely bemutatdsakor jelen van az
intézmény részérdl az elégondozast végzd személy, a mentalhigiénés munkatars, valamint az
adott részleg vezetdje is. Fontos, hogy lehetdséget teremtsiink az igénylében felmeriild
kérdések megvalaszolasara, hiszen a személyes taldlkozas, a lakoszoba megtekintése, a
kielégité informacidatadas oldja a kérelmezdben 1évd bizonytalansagot, fesziiltséget, illetve
eldsegiti a befogadast. Az intézményldtogatds soran nemcsak az otthonba koltozd egyén
ismerheti meg jobban a kinalt szolgaltatist, a lakokornyezetet, a hézirendet, hanem a
részlegen dolgozo6 szakemberek is feltérképezhetik, hogy a bekoltdzoének milyen sziikségletei,
igényei vannak. Ezt tekintheti mind két fél ,,Igényfelmérésnek™ is. A részlegvezetd vagy a
mentéalhigiénés munkatars segitséget nytjthat tapasztalata révén ruhazat, személyes targyak

behozatalanak célszertiségeirdl.
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6. Befogadas

6.1 Intézményi jogviszony létesitése

A bekoltozés napjan életbe 1ép az intézményi jogviszony. A jogviszony létesitésének
kezdetét a felek a megéllapodas aldirdsaval teszik hivatalossd. A dokumenticioval jaro
teendOk sok esetben ijesztéek lehetnek az 1dés egyén szamadra, ezért egyaltalin nem mindegy
milyen mddon végezziik el ezeket a feladatokat. Megértd, odafigyeld szakmai hozzaallassal

tamogatjuk a bekoltdzo személyt.

6.2 Befogadas a bekoltozo, illetve a befogado intézmény szemszogébol nézve

Bekoltozo  szemszogebol: Bekoltozd szamara az 1) kornyezet, ) emberek
megismerése, szokasok elfogadasa nem konnyu feladat. A befogadott személy kiszolgaltatott
helyzetben van, ezért az elsd napokban szivesen fogadja mdsok irdnyitdsat, segitségét.
Gyakori eset, amikor a csalad nem téjékoztatja a hozzatartozdjat arrdl, hogy hova, milyen
intézménybe keriil. Sokszor az otthon dolgozéi azzal a problémaval szembesiilnek, hogy az
idés ember csak a bekdltozést kovetden tudja meg az igazsagot, mely szerint ez nem koérhaz,
ahonnan, ha meggyogyult hazamehet. Aki ilyen pszichés hatrannyal vag bele az intézményi
1étbe, anndl a személynél a mentalhigiénés szakember részérdl joval nagyobb odafigyelésre,
fokozott mentalis tdmogatasra van sziikség. Tiirelmes banasmoddunkkal biztositjuk teljes
elfogadésat és alkalmazhatjuk a figyelemelterelés mddszerét. Minden elt6ltott perc és ora
segithet elfogadtatni az 0j helyzetet és nyitottabba tehet az 1ij befogadasara. Az intézményi
¢let mindennapjait a mentalhigiénés szakemberek altal tartott foglalkozasok szinesitik. Az
ujonnan érkezd foglalkozasok keretében megismerheti a lakétarsakat, bemutatkozhat, majd
idével baratsagok is szovOdhetnek. Tapasztalataink szerint az id6s otthoni kozosség oldja a

maganyt, igy konnyebbé valik az 0j helyzet elfogadasa.

Befogado lakotars szemszogébol: A befogado lakotars is tud segitséget nyudjtani az 0j
bekolt6z6 szamara, amikor azt hasznos elfoglaltsagként €li meg. Segit a bemutatkozasban, a
helyi szokasok, napirend megismerésében.

Ritkan, de el6fordul olyan eset is, amikor a szobatars féltékenységbdl nehezen viseli a

bekoltozé koriili teenddket, ez id6 alatt 6k is tobb odafigyelést igényelnek. A részlegen
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dolgoz6 szakemberek az egyiittélés elOsegitése érdekében felmérik az érintett személyek
igényeit és mindent megtesznek annak érdekében, hogy sziikségleteik kielégitésre keriiljenek.
Nincs konnyii helyzetben a befogadé gondozott sem, hiszen altaldban akkor érkezik mellé 1)
szobatars, amikor egy szamdara fontos személytdl, barattdl vett bacsut. Rovid id6 telik el az
el6z6 lakotars elvesztése és az 1j bekoltdzés kdzott, nem tudja megélni a gyaszt, a fajdalmat.
Apolé/gondozé szemszogébdl: A sikeres lakoszoba kivalasztasa megkonnyitheti a

beilleszkedési folyamatot. Torekedni kell, hogy hasonlé allapott, gondozasi sziikségleti €s
érdeklédési korli emberek keriiljenek egy helyre. Az érkezd személy dokumentéacioja mar
bekoltozés elott a befogado részlegre keriil. A jol elkészitett anamnézis nagy segitség az 1j
ellatott megismerésében. A befogadds napjan az eldkészitett dokumentaciok egy részét
megérkezéstdl szamitott négy oran belill sziikséges kitdlteni. Az 0j gondozott fogaddsa a
dolgozok szemszdgébdl nézve sem egyszerii feladat, kihivasként élik meg, s legtobb esetben a
benniik felmeriild kérdések félelmet, aggodalmat keltenek:

e Milyen lesz az ij gondozott?

e Milyen fizikai, szellemi, mentalis allapotban érkezik?

e Milyen a természete?

e Milyen az egylittmiikdo képessége?

e Milyen igényei, sziikségletei lesznek?

o Képes lesz-e az intézmény hazirendjét betartani?

e A szobatarsak kellden fogadjak-e az uj tarsat?

e Milyen lesz a beilleszkedési folyamat?

e Milyen kapcsolat fog kialakulni a hozzatartozokkal?

e A bekoltozd személy ebben a kiszolgaltatott helyzetben

elfogadja-e az &polok segitségét, irdnyitasat?

e Milyen Ujabb feladattal kell szembesiilni, illetve megbirk6zni?

Mentalhigiénés munkatdrs szemszégbol: A bekoltozés akkor tekinthetd idedlisnak, ha
a bekoltozésre vard személynek alkalma volt végigjarni azokat a 1épcséfokokat, melyek a
bekoltozés elotti idoszakig a folyamat természetes velejardi. Amennyiben lehetdsége volt
lezarni addigi életutjat, elblcsuzni addigi életétdl, kornyezetétdl, akar targyaktol, akér
személyektdl, ezaltal helyet adva szivében egy 1 ¢életszakasznak, mely ugyan sok

bizonytalansagot, de rengeteg uj lehetdséget is tartogat. Ha minderre lehetdsége volt, akkor
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mondhatjuk, hogy élete torténetének természetes folytatasaként éli meg az otthonba vald
csaladtagok veszik koriil. Tisztaban kell lennie azzal, hogy hova és miért koltozik.

Az az egyén, aki ezen paraméterek mentén, ezt a lelki utat végigjarva koltézik be,
mentalhigiénés szempontbdl minden bizonnyal azon az tton indul el, hogy jol érezze magat
az 0j lakokornyezetében — az otthonban. Nagy valdszinliséggel zokkenOmentes lesz a
beilleszkedése és nem fog irredlis és megvaldsithatatlan elvardsokkal lenni kornyezete felé,
nem fog maganyossagba zuhanni. Mentélhigiénés szempontbdl az ily mddon bekoltdzott lakod

beillesztése a kozosségbe sem jelent nagy gondot.

6.3 Demencidaban szenvedo egyén elhelyezése

A bekoltozés sordn alapvetd cél, hogy a demencidval kiizd idés ember szellemi
leépiilése soran életmindségét megdrizve, jo kozérzettel, boldogan élje életét. Erzékelje a jo
banasmodot, képes legyen az adott pillanatok élvezetére, allapotromlasat késleltetd tdmogatast
kapjon, valamint a sziikségleteihez igazodd személyre sz6lo dpoldsi tevékenységben,
segitségnyujtasban részesiiljon annak érdekében, hogy fizioldgiai, pszichés és szocidlis
sziikségletei kielégitésre keriiljenek.

Az intézményben kiilon gondozasi egységben keriilnek elhelyezésre azon ellatottak, akiknél a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen szakvéleménnyel igazoltan demencia korébe tartozd
sulyos korképet allapitanak meg.

A demens személyek sikeres gondozéasanak -eldfeltétele a hozzatartozokkal kialakitott
egylittmiikodés. A csaladtol kapott ismeretek nagy segitséget nyujtanak, és nélkiilozhetetlen
informéciokkal birnak a gondozok szdmara.

Fontos a megfeleld gondozasi kornyezet kialakitasa, melynek célja, hogy ,,a demens személy
a szellemi leépiilése soran életmindségét megdrizhesse, j6 kdzérzettel, pszichés és szomatikus
egyensulydnak megtartasa mellett élje életét. Kognitiv zavarai mellett is érzékelje a jo
banadsmodot, képes legyen élvezni az adott pillanatokat, és olyan tdmogatédst kapjon, mely
késlelteti allapota romlasat. Onellatdsi képességének csokkenése mellett is kielégitettek

legyenek sziikségletei, és meg tudja érizni emberi méltosagat.”

“file:///C:/Users/151sh/Downloads/jeszenszky-zita---demens-idosek-ellatasanak-iranyelvei(1).pdf,2019.01.17.
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Alapelvek:

- Biztonsag, védett kornyezet, nyugalom biztositdsa.
Biztonsagot jelent az allando kdrnyezet, ezért elsdrendii feladat olyan koriilmények kozé
juttatni, amelyet megismerve beidegzett sztereotipidi révén konnyen tdjékozodik és
tevékenykedik. A legkisebb kornyezeti valtozas is felborithatja a demens személy
egyensulyat. Minden valtozds a napi ritmusban, rendszerint viselkedéses és pszichés

problémakat okozhat.

- A kérnyezeti tényezok biztositasa.
A lakokornyezet kialakitdsakor figyelembe kell venni a demens személy sajatos
viselkedésformdit és szokdsrendszerét. A kornyezet segitse az ellatott életmindségének
javitasat. Elengedhetetlen a védett kornyezet megteremtése, mely Onallosdgot, szabadsagot,

intimitast biztositson, valamint az ellatott szlikségleteihez igazodjon.

- A demens személlyel valo kapcsolatteremtés szabalyainak megfogalmazasa.
A betegség elorehaladtdval a kommunikacido egyre nehezebbé vélik. Az 4pold, gondozd
személyzet feladata, hogy megtalaljak a megfelel6 modot a beteggel vald kapcsolattartasra és

a megvaltozott viselkedés elfogadasara.

- Az elsé pillanatok fontossdga.
Az uj ellatott fogadasa magaba foglalja a bizalom megszerzését, a kapcsolat kiépitését, a

szorongas lekiizdését, az 0j kornyezet elfogadtatasat.

- Tevékeny élet, foglalkoztatas.
Targyi és személyi feltételek, megfeleld koriilmények, megfeleld modszerek, biztositdsa.
Fontos a demens személyek esetében is a személykdzpontisag, illetve a meglévo

képességekre épiild tevékenységek betartasa.

- Demenciaval élok érdekvédelme, jogainak tiszteletben tartdsa.
Joguk van az orvosi ellatdshoz, tevékeny élethez, hogy olyan emberek gondozzék dket, akik
képzettek a demencia ellatas teriiletén. Az ellatds soran az emberi méltdsagukat megdrizve

¢lhessék mindennapjaikat.
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- Kapcsolatok fontossaga.
A csaladi és barati kapcsolatok megtartasa nagyon fontos. Az intézmény dolgozo6i nemcsak a
gondozoi, ellatotti kapcsolatok fenntartasaért feleldsek, hanem a hozzétartozéi kapcsolatok
megOlrzéséért is. A szellemi leépiilés kovetkeztében a demens egyén konnyen elszigetelddik
az emberektol és a kiilvilagtol. Az 6t koriilvevo szakemberek egyik legfontosabb feladata a

csaladtagok bevonasaval az izolacio kialakulasanak megeldzése.

A demencia kezelésének egyik jo gyakorlata, mely intézményi keretek kozott is jol
alkalmazhat6, Virginia Bell megkdzelitése szerinti ,,Legjobb Barat Modell”. Ez a szakmai
sztenderd az intézmények szamara példamutato, toreksziink ezzel azonosulni és ezen elvek
alapjan végezziik mindennapi tevékenységiinket.

., Szemlélet: ,Nem csak az a fontos, mit teszel, hanem az is, hogy jelen vagy.” A gondozo,
akar csaladtag, akar gondozond a hazi segitségnyujtasban vagy apolo az intézményi ellatasban
baratként van jelen a félelemben, elveszettségben €16 szdmara, hogy biztonsagot, megértést,
elfogadést nyljtson. ,,Jelen lenni” azt is magaval vonja, hogy az, amit tesz a gondozd (pl.
fiirdet), arra fokuszal egészen, és a figyelme arra, akivel teszi, Osszpontosul egészen.
Mikozben filirdet, nem arrdl beszél, milyen gondjai vannak otthon, hanem inkabb rovid
kedves mondatokat, biztatdsokat mond, ami megnyugtatja a demencidban szenved6t. Ehhez
persze ismerni kell az ellatottat. A szemlélet alapgondolata szerint a gondozott nem targy,
hanem személy, akinek vannak érzései, kiilonleges értékei: egyszeri és megismételhetetlen,
ahogy mind azok vagyunk. Arra toreksziink, hogy munkatarsaink fedezzék fel a gondozottban
az embert, akiben ott ¢l a multja, a csaladja, a foglalkozasa, akinek vannak hobbijai és vagyai,
¢s vannak jO ¢és rossz napjai. Az a demencia ellatds, amely a betegségre fokuszal, és nem
figyel magara az emberre, a beteget konnyen passziv targynak tarthatja. A Legjobb Barat
Modell ezzel szemben a személyre figyel, nem azt mondja a betegre, hogy demens, hanem

azt, hogy 6 ,,Katalin” (nevén szo6litja), aki demenciaban szenved.

Attitlid a masik alapvetd eleme a Legjobb Barat Modellnek, vagyis empatia és jo
kommunikéicio. Az egyiittérzés nem annyira tanulds, mint inkabb begyakorlds. A
tovabbképzéseken arra kérjilk a gondozdkat, gondoljanak arra, mit szeretnének, ha o6k
szenvednének ebben a betegségben, hogyan gondozzak Oket. Az egyiittérzés személyesebb
kapcsolat kialakuldsdhoz vezet. Az egyiittérzés allando, folyamatos odafigyelésre segit: a
gondoz¢ felismeri, mi az, ami miikodik €s mi az, ami nem. Ha merik véllalni a dolgozok ezt a

18



hozzéaallast, a szolgaltataisunk mindsége javul. Empatia bizalmat épit, aggodalmaskodast
csOkkent, emberi méltésagot helyreallit. A kommunikacié fontos eleme a Legjobb Barat
Modellben a nem verbdlis kommunikacid: a gesztusok, az arckifejezés, az érintés és a
hangszin. Fontos, hogy egyértelmii legyen a kommunikacionk. Akkor egyértelmii, ha a szo,
amit kimondunk és a gesztusaink ugyanazt fejezik ki. Mindnydjan tudjuk, hogy ha a
gesztusaink mast fejeznek ki, mint amit mondunk, a masik ember a gesztusainkat veszi
igaznak. A Legjobb Barat Modellben dolgozdk megtanultdk, hogy a nem verbalis
kommunikéiciéo elemeinek nagyobb a stlya a szavak erejénél. A Legjobb Barat ugy
kommunikal, hogy kovetkezetes, beszéde egyértelmli. Sokat dicsér. Nem utasit. Nem

fenyegetd. Lassu, tiirelmes és nyugodt.

Csoportmunka: A Legjobb Barat Modell hangsulyozza, egymast kiegészitjiik. Senki sem
kizarolagos gondozdja a demencidban szenveddnek. Minden dolgozd — a takaritotol az
igazgatoig - fontos ebben a munkdban. Minden dolgozonak fontos ebben a szellemben
dolgozni. Jo, ha tudjuk, annyiban jo az ellatasunk, amennyire a leggyengébb dolgozonk jol

végzi a munk4jat.”

6.4. Hazasparok befogaddsa

A tevékenységbe bevont intézményekben lehetéség van hazasparok egyiittes
bekoltozésére, melynek alapveté feltétele a kétagyas szobaban vald elhelyezés. Altalaban
akkor keriil sor az egyiittes bekoltdzésre, amikor az egyik fél lebetegszik, vagy mentalis
allapota annyira leromlik, hogy a hazastars mar nem tudja otthon ellatni.

A bekoltozés menete teljesen ugyanaz, mint az egyediilallo gondozottaknal, ugyanugy ki kell

tolteni a jelentkezési kérelmet, atesnek az elégondozasi folyamaton, és aztan lehet bekoltdzni.

A hazasparoknal vagy kozos dontés sziiletik, vagy az egészséges dontdképes fél, belatja, hogy
szamukra az egyediili biztonsdg az iddsotthonba vald bekoltozés. Tapasztalataink alapjan a
dontésben nagy szerepet jatszik a napi szintli orvosi ellatas, a 24 oras apolasi feliigyelet, és a
kozosség. Nem elhanyagolhaté szempont a hdztartasi munkdk aldl valdo mentesiilés sem.

A legidedlisabb az lenne, ha még jo fizikai és mentélis allapotban tudnénak kozosen

meghozni egy ilyen nehéz dontést. FElfogadassal, Osszetarto kozos erdvel, csalad

3 https://inda.info.hu/uploads/dokumentumok/szemelykozpontu.pdf Személykdzponti gondoskodas modelljei INDA
program, 2019.02.18.
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tamogatasaval valosulna meg az intézménybe vald koltdzés, mely eldsegitené a beilleszkedést
¢s megtapasztalnak az idésotthon nyujtotta elonyoket, lehetdségeket. J6 példaként szolgal az
az eset, amikor egy fekvObeteg és egy jo éallapotd idds érkezik. Az egészséges tars a
gondozokkal egyiitt dpolja hazastarsat. Jo kedélyli, biztonsagban érzi magat, ugy gondolja,
nem tud rosszat tenni parjanak, érzi a valos segitségnyujtas oromét.
A hazasparok bekoltdzésével kapcsolatosan az alabbi problémakkal taldlkoztunk:
- A bekoltozést kovetden az egyik fél valamilyen oknal fogva nem tudja hazastarsat
elviselni, nem tudjak tolerdlni egymast, illetve a betegségekbdl adodd problémakat.

Ilyenkor akar bantalmazasig is fajulhatnak az ellentétek.

- A masik problémas helyzet, amikor egy hazaspar bekoltdzésekor az egyik fél sulyos
demens, a masik fél még jo allapoth. Az egészséges fél szinte csak az iranyitasra
szorul6 parjara koncentral, allandoan kiséri, segiti parjat, 24 ordban egyiitt vannak.
Ennek kovetkeztében az egészséges fél elszigetelddik, nem nyit a kozosség felé, és az

0 esetében is a szellemi leépiilés jelei tapasztalhatok.

- Bekoltozést kovetden rovid idon belil a hazastars elvesztése.

6.5 Fogyatékossaggal élo személy befogadasa

Tartds bentlakasos intézménybe torténd bekeriilés alapvetd feltétele fogyatékossaggal
¢l6 személyek esetében is a szabad féréhely megléte. Az ellatas igénybevétele onkéntes, az
ellatdst igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.
Tapasztalataink szerint az intézményi elhelyezésre legtobb esetben akkor keriil sor, ha a
segitségre szoruld egyén oOnalld ¢életvitele a sajat otthondban az alapszolgaltatasok
biztositdsdval mar nem megoldhatd. Természetesen a csaladi kdrnyezet lenne a legeldnydsebb
szdmukra, hiszen akkor még egy védett kornyezetben élhetnek, ahol a kotddés, az intimitas,
az érzelmi biztonsag iranti igény maximalisan kielégithetd.

A fogyatékossaggal él6 emberek specialis sziikségleteik miatt fokozott figyelmet igényelnek,
mind a tarsadalom, mind az intézmények részérdl. Fontos, hogy a szdmukra megfeleld szinti
¢s tartalmu segitséget megkapjak az 6nallésag megtartasa mellett.

A maradandé mozgasbeli allapotvaltozas az élet barmely szakaszaban felléphet. Lehet
velesziiletett vagy szerzett, ami baleset vagy betegség kovetkeztében a mozgasfunkciok

részleges vagy teljes elvesztését jelenti, igy mas életmindség alakul ki.
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Mozgasaban korlatozott egyéneknél elsddleges szempont az akadalymentes kornyezet
megléte, illetve a bentlakédsos intézmény megkdzelithetéségének lehetdsége. Ha a befogadott
személy képes Onalloan kerekesszékkel kozlekedni, akkor szaméra nemcsak az épiileten beliili
kozlekedés, hanem példaul a varosba vald bejutéds is fontos, ennek kdszonhetéen az egyén
idénként kiszakadhat a bentlakdsos elhelyezéssel egyiitt jar6 védett kornyezetbdl, nem
izolaloédik a kiilvilagtol. Mozgaskorlatozott részleg alapvetd feltétele az akadalymentes,
kényelmes, az egészségi allapotnak megfeleld, specialis butorokkal felszerelt, tagas
lakészobék, helységek biztositdsa.®

Legtobb esetben a fogyatékossaggal é16 egyén a bekdltozés napjan a hozzatartozé kiséretében
érkezik, ez a beilleszkedés eldsegitése, a megfeleld kapcsolattartds és az anamnézis felvétel
szempontjabol is lényeges. Aphasiaban szenvedd egyénnél az d4pold személyzet a
megfigyelésen és a tapasztalasokon tul a heteroanamnézisbdl szdrmazé informaciokra is tud
hagyatkozni.

Szerzett fogyatékossag esetén a befogadott egyén altaldban nem az otthonabol érkezik, hanem
valamilyen intézménybdl, korhdzbol, dtmeneti otthonbdl, vagy egy rehabilitacids részlegrol.
Szdmukra Oridsi trauma a tartds bentlakdsos intézménybe vald bekeriilés, mert ekkor
szembesiilnek azzal a ténnyel, hogy ez egy végleges allapot. Nincs ideje feldolgozni a
kozelmultban tortént eseményeket, hogy intézménybdl intézménybe keriil, hogy tobbé mar
nem térhet vissza az otthondba. El kell fogadnia, hogy a hirtelen bekdvetkezett
allapotrosszabbodédsbol mar nincs kiut, allapotaban javulas nem véarhato.

Sajnos igen gyakori, hogy mar fiatal életkorban sziikségessé valik az intézményi elhelyezés.
Az életkorbdl adédoan a befogadott egyén ragaszkodik a személyes targyaihoz, butoraihoz,
nehezen valik meg toliikk. Bekoltozéskor sok, szdmara nélkiilozhetetlen eszkozt, de foként
elektronikai targyakat (szamitogép, laptop, tv, magnos radid) hoz magéival. A kétagyas
lakdszoba befogaddsa véges, a butorok, targyak elrendezésével kapcsolatosan sziikséges
mérlegelni, kompromisszumot kotni. Olyan  kényelmes, otthonos, biztonsagos
lakokornyezetet kell kialakitani, ami a lakotars szamara is megfeleld és élhetd.

Az optimalis hely biztositdsa érdekében sziikséges a bekoltozd személy fizikai és

egészségiigyi allapotanak teljes korli felmérése, mely magaba foglalja a testi, lelki, értelmi

61/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeir6l, 4§(1), 2018.10.10.
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képességek megismerését. A sziikségletfelmérés soran feltérképezddik a szolgaltatast nyujtd
intézmény ¢és az intézményben dolgoz6d szakemberek szdmara a személyre szabott
apolas/gondozas sziikségletének mértéke. Cél a minél nagyobb fokl 6nallosag elérése.

A beilleszkedési folyamatot segiti az internet hozzaférés mieldbbi biztositdsa, hiszen a
fiatalabb generacid az internetes kapcsolatfelvételt elényben részesiti, igy képes

legkdnnyebben kapcsolatot teremteni és tartani ismerdseivel, barataival, csaladtagjaival.

Jo befogadast elérni nagy szakmai feladat, melyben az intézmények valamennyi munkatérsai
legjobb tudasuk szerint részt vesznek. Az apold személyzet humanus hozzaallasa és a
mentalhigiénés munkatarsak segitobeszélgetésén til a csalad tamogatasara is nagy sziikség

van. A sikeres befogadast egy jol kidolgozott team munkaval lehet csak megvaldsitani.
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7. Befogadasi id6szak jellemzoi

Az els6 harom hetet un: befogadési idészaknak is definialhatjuk. Ez id6 alatt torténik a
beilleszkedés, befogadas, készségfelmérés, érdeklodési kor megismerése. Az 1) ellatott
beérkezését kovetd harom hét a befogadasi iddszak, ekkor fokozott figyelmet forditunk a
gondozott irdnyaban. Ez a periddus a felmérési-értékelési idészak is egyben, melynek a
legfobb feladata a beilleszkedés eldsegitése. Felkésziilni a fogaddsara, valamint segiteni a
kozosségbe torténd zokkendOmentes beilleszkedését. Ennek sordn a mentélhigiénés
munkatarsak feladata kettds, egyrészt segiti az ujonnan érkezd beilleszkedését, masrészt
felkésziti a szobatarsakat az 1j ellatott fogadasara.

Kozvetleniil bekoltozés utan, lehetdleg négy oran beliil megtorténik a fizikai-egészségiigyi
allapot felmérése. Orvosi dokumentaciok attekintése, gyogyszer-felhasznald nyilvantartasi lap
elkészitése, gyogyszerelés, paraméterek ellendrzése, étkeztetéshez sziikség diéta biztositasa.

A mentalhigiénés munkatars beszélgetés keretében felméri a gondozott mentélis statuszat,
sziikség esetén elkésziti a Mini-Mental tesztet. Az apolok leltdirba veszik a ruhézatot,
személyes hasznélati targyakat, melyet egyéni torzsszammal ellatva helyeznek el a

szekrénybe.

Adminisztracios tevékenység:

Az ellatotti dokumentécid jogszabaly altal meghatarozott, mely dokumentumok az
ellendérz szervek szamara alapveté dokumentacioként szolgalnak, a szakmai el6irdsok
teljesitésének vizsgalata tekintetében is. A kotelezdéen vezetendé dokumenticiokon kiviil
egyes intézményekben akar egyénileg alkalmazott dokumentumok is megtaldlhatéak, melyek
egyes miiszakok munkdjat konnyitik meg.

A gondozas holisztikus, specifikus, egyénre szabott, az egyéni sziikségleteknek megfeleld. A
bekoltozést kovetden minden ellatott esetében dallapot- és sziikségletfelmérés (fizikai-,
szellemi-, mentalis allapot, Norton skdla, apoléasi/gondozési sziikséglet) torténik. A
felmérésbol szarmazod informacidk segitségével elkészitjiik gondozasi, illetve fejlesztési
tervet. Fontos szempont, hogy egyénre szabottan hatarozzuk meg az ellatdsban részesiilo
allapotanak megfelel6 gondozasi, apolési, fejlesztési feladatokat, és ezek megvaldsitasanak
modszereit. A mozgasfogyatékos ellatottaink esetében félévente fejlesztési tervet készitiink.

A sziikségletfelmérést a befogadast kovetden azonnal, mig a gondozasi/ fejlesztési tervet a
bekoltozéstol szamitva 1 honapon beliil kell elkésziteni, kidolgozasa team munkat kivan meg
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(apold, gondozd, mentalhigiénés szakember). Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott
fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az allapotjavulds, a megoérzés érdekében végzett
feladatokat, idébeli litemezésiiket, €és az ellatott részére torténd segitségnyijtas egyéb elemeit.
Folyamatosan figyelemmel kisérve a gondozéasi tervben meghatirozottak érvényesiilését,
évente atfogodan értékelve (allapotvaltozas esetén azonnal), ennek figyelembevételével a
modositas megtdrténik.’

Amennyiben a gondozott apolasra szorul, apolési terv is késziil, melyben rogzitve van a jelen
egészségi allapot, az apolési feladatok, az dllapotjavitasra irdnyul6d feladatok, tevékenységek,
célok, az apolas varhatd iddtartama. A napi apolasi tevékenységet az apolok a ,,Napi apolasi
tevékenység” lapon vezetik. A rehabilitacios csoport altal végzett kezelések is rogzitésre
keriilnek, a dokumentacié részét képezd fizioterdpias lapon. A nyomdsi fekély apolasdnak
dokumentélasa decubitus &polési lapon torténik. Minden részleg ,,Eseménynaplét” vezet, ahol

miszakonként a napi torténések keriilnek rogzitésre.

71/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst ny(jté intézmények szakmai feladatairél és mitkodésiik
feltételeirdl, 7.8, 8.8, 9.§, 12.§,2018.10.10.
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8. Befogadassal (elhelyezéssel) kapcsolatosan dsszegyiijtott jo gyakorlatok

elemzése, Osszesitése

8.1. A,jo gyakorlat” jelentése

A jo gyakorlat az adott szakmai kritériumoknak megfelelé folyamat, mddszer vagy
cselekvés, melyet egy szocialis szolgaltatast nyujtd intézményben hosszabb ideje tudatosan ¢€s
hatékonyan alkalmaznak. A szocidlis teriileten dolgozoék a munkdjuk sordn felmeriild
problémdk megoldésara, kitlizott célok elérésére, bevalt, Gjszerii (széles korben még nem
elterjedt) gyakorlati modszert haszndlnak. A j6 gyakorlatnak nevezett folyamat vagy
cselekvés a szakemberek altal a gyakorlatban is kiprobalt, pozitiv eredményeket produkald
metodus. A jo gyakorlatok gylijtése, értékelése, elismerése és tovabbadasa a fejlesztés egyik
nagyon fontos modszere, mely megkonnyiti a megoldasok keresését, illetve a leghatékonyabb

megoldasi alternativa megtalalasat.

A szakmai anyag elsO felében Osszefoglaldoan bemutatasra keriilt az intézményekben
alkalmazott befogadasi rend. Ismertettiik a kérelmezés fazisatol kezdédden az intézménybe
érkezd ellatott fogadédsaval, bekoltdzésével kapcesolatos teenddket.

A jo gyakorlatok begytijtése céljabol a szakmai anyaggal foglalkoz6 munkacsoport elézetesen
Osszeallitotta a befogadas témakorrel kapcsolatos problémas helyzetekre iranyuld kérdéseket
tartalmaz6 vazlatot (2. szaml melléklet). A tevékenységbe bevont intézmények a vézlat
segitségével készitettek egy szoveges Osszefoglalot arrdl, hogy ndluk milyen formaban
valosul meg a befogadas folyamata, milyen problémas helyzetekkel talalkoznak az elhelyezés
kapcsan, illetve a felmeriild problémakra milyen megoldasi technikdkat, jo gyakorlatot
alkalmaznak.

A projektben résztvevd intézmények altal elkészitett szoveges Osszefoglalok elemzésével,
valamint az Osszegyljtott ,,j0 gyakorlatok” felhaszndldsédval, a szakmai anyag ezen
fejezetében ismertetjik a befogadaskor felmeriild problémakra alkalmazott megoldasi

technikakat.
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8.2. Kérelmezés a befogaddsra

8.2.1. Milyen gyakorlat jellemzi az intézményeket a felvételi kérelmeknél?

Az érdekléddk egy része, akik az intézmény vonzaskorzetében élnek, tudjak és
ismerik a szolgaltatasokat, telefonon és személyesen keresik fel el6szor vagy visszatéroen az
intézményt. Mas esetekben viszont, a fejlddd technika vildgaban, az emberek gyakran az
interneten keresik problémdaikra a megoldast; milyen lehetdségek vannak, mi a kindlat.
Vannak tehat, akik nem ismernek, de megtalaljak az intézményt az interneten, és ez alapjan
keresnek fel, megoldast keresve problémaikra, sziikségeikre. Tapasztalat, hogy egyre
gyakoribb a megkeresés, egyre tobb az érdekl6d0 az orszag egész teriiletérdl, sot néha

kiilfoldrdl is.

A kovetkezd, ami a kérelmezés szakaszdban fontos, hogy megkérjiik az érdekléddket, ha
tehetik, és van ra lehetdségiik, a rdszoruld hozzatartozoval egyiitt keressék fel az intézményt,
nézzék meg milyen szolgaltatast, milyen koriilményeket tudunk biztositani az ellatast
igénylének. A talalkozas soran az ellatas tartalmarol, pénziigyi feltételeirdl is sokkal bévebb
tajékoztatast kapnak, mint telefonon. Kérdéseiket is batrabban, célzottabban tehetik fel.

Az a tapasztalat, hogy sokaknak fontos a személyes kommunikécio, latogatds. Szeretnék
biztonsagban, j6 helyen tudni a sziildt, raszoruld hozzatartozét. Ilyenkor idépontot egyeztetve
felkeresnek minket és az érdeklodés mértékéhez igazodva probalunk tdjékoztatast adni,
valaszolni a feltett kérdésekre, bemutatni az intézményt és betekintést nyujtani az intézmény
¢letébe. Sokszor mar a hely és a személyzet megismerése, mar az elsd talalkozaskor is pozitiv
hatassal van a latogatokra. Sokan szorongva, félve az ismeretlent6l jonnek hozzank, masok

magabiztosan, teljes elszantsaggal néznek a valtozasok elé.

8.2.2. Kérnénk jo gyakorlatot a silyos demens, a fekvébeteg, mozgasfogyatékossaggal

€16 kérelmezoknél a tajékoztatas terén.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételéhez sziikséges
kérelmezés onkéntes alapt. A felvételi eljarast kezdeményezheti az ellatast igényld, valamint
az O hozzatartozdja/torvényes képviseldje. Kérelmezés benyujtasakor létrejéon az elsd
személyes talalkozas a kérelmez6 személy és a szocidlis szakember kozott. A dokumentacios

tevékenységeken til nagy hangsulyt kell fektetni az informacidatadasra.
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A kielégitd mentalis allapotban 1évé egyén tdjékoztatasa sordn elsddleges az
informécioaramlashoz sziikséges optimalis kornyezet megteremtése. Erre a célra
kialakitottunk egy targyalo jellegii iroda helységet, ahol a kérelmezd és kisérdje kényelmesen
helyet foglalhat és az intézményrdl szolo tdjékoztatast zavartalanul meghallgathatja, majd
felteheti kérdéseit. Fontos, hogy a beszélgetés soran az ellatast igénylo személy érezze, hogy
ezek a percek nemcsak neki fontosak, hanem a befogadd otthon dolgozodja szémara is. A
kérelmezd személyben 1évé szorongds oldodik, batrabban felteszi a kérdéseit, dszintén tud
besz€lni problémairdl, a véalaszadas személyre szabotta valik. Ez azért is jo, mert igy mar a
kérelmezés fazisaban olyan tényezok is felszinre keriilhetnek, amelyek egyéb esetben csak a

befogadas, illetve rosszabb esetben a beilleszkedés szakaszaban jelentkezne.

Jo gyakorlat a sulyos demens személy tdjékoztatasakor: Tapasztalataink alapjan
elmondhatjuk, hogy legtobbszor az elsé személyes taldlkozasra csak az igényld legkdzelebbi
hozzatartozdja jon el. Sajnos ebbdl kifolyolag a tdjékoztatast itt mar nem lehet oly mértékben
személyre szabottan végezni, mint az el6z6 esetben. A csaladtaggal torténd beszélgetés soran
nagy hangsulyt fektetiink a demens részleg részletes bemutatasara. Ugyelni kell arra, hogy
nemcsak a pozitivumokrél, hanem a demens részlegen valo életvitel negativ koriilményei is
megemlitésre kerliljenek. Kihasznalva a lehetdséget és mi is kérdéseket tesziink fel a
kérelmezd személyiségével, magatartdsaval, viselkedésével, szokdsaival kapcsolatosan. A
heteroanamnézis minden lehetséges forrasat igyeksziink kihasznélni a sziikségletfelmérés,

beilleszkedés eldsegitése érdekében.

Mozgasfogyatékossaggal ¢élo kérelmezok tajékoztatasakor alkalmazott jo gyakorlat: Az
kiséretével torténik. Mégis elsOsorban az informaciddtadas az igényld felé kell, hogy
iranyuljon, személyre szabottan és értelmi képességének megfelelden. A tdjékoztatast végzo
munkatarsunk a beszélgetés soran elotérbe helyezi a mozgasfogyatékos részleg bemutatasat,
beleértve a részlegen taldlhaté specidlis koriilményeket. Mint példaul az intézmény
megkozelithetdsége, akaddlymentes kornyezet, specidlis targyi feltételek, programok. A
beszélgetés kapcsan mar a befogadds ezen szakaszaban szamos informaciot kapunk a
kérelmez6 igényeirdl, elvarasairol, sziikségleteirdl, igy konnyebben megtalalhatjuk a szdmara

legidedlisabb féréhelyet, lakotarsat.
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8.2.3. Mik az elképzeléseik a bentlakassal kapcsolatban a kérelmezéknek? Ez sokszor

eltér a valésagtol. Milyen megoldasi javaslatot ismernek?

Az intézmények honlapjain megtalalhaté egy igen informativ, képekkel kiegészitett
szOveges tajékoztatd, amelynek segitségével, még az elsd taldlkozdst megelézden, az

érdeklddok tajékozodhatnak az intézményi életrol.

Az els6 személyes taldlkozaskor a kérelmezok altal feltett kérdésekbdl nagyon gyakran
kovetkeztetni lehet, hogy milyen elképzeléseik vannak a bentlakéassal kapcsolatosan. Sajnos
sokszor azt tapasztaljuk, hogy az intézmény 4altal nyujtott ellatds nem egyezik az igényld
egyén elképzeléseivel, melyek 4ltalaban a lakdszobdban torténd létformaval, a kozos
hasznalati mellékhelységekkel, hazirend altali szabalyozasokkal kapcsolatosak. A szocialis
munkacsoport tagjai nagy hangstlyt fektetnek a szoban torténd intézménybemutatasra, mely
minden esetben legyen részletes, az igényld szdmara érthetd és kielégitd, valamint redlis képet
adjon az ellatasrol. Jo gyakorlatnak bizonyult, hogy a kérelmezés szakaszdban, vagy még azt
megeldzden eldzetes idOpont egyeztetés soran lehetdséget biztositunk az iddsotthon
megtekintésére. Célszerli egy vagy két szakember feladatkorébe helyezni az elégondozast €s
az intézménylatogatds koordinalasat. Az allandosagnak koszonhetden a szakemberek igy
tudnak pontos ¢és kielégitd, személyre szabott informéciot adni az igénylé részére. A
kapcsolattartds szempontjdbdl is ez a legkedvezdbb, hiszen a kérelmezd ugyanazon
szakemberrel taldlkozik az intézménybemutatas sordn és az elégondozds kapcsan is. Ezzel
kapcsolatosan az eldgondozas sordn mar szamos pozitiv visszajelzés érkezett a kérelmezoktol,
illetve csaladtagjaiktol. A szakember szemszogébdl nézve azért elonyds ez a megoldas, mert
minél tobbszor talalkozik a kérelmezdvel, annal jobban megismeri az allapotat, igényeit. Egy
jol elkészitett sziikségletfelmérés az alapja az idedlis férOhely megtaldlasdhoz. Nagyobb
intézménynél a hatékony informaciddramlas érdekében, jO ha rendszeresen tartanak az
intézményen beliil csoportmegbeszélést, ahol sort keritenek arra, hogy a részlegeken dolgozo
munkatarsak megoszthassdk a bekoltozéskor felmeriild problémakkal kapcsolatos
tapasztalataikat az elégondozast végzokkel. Az eldgondozok a hidnyossagokra dsszpontositva
még céliranyosabban, még pontosabban tudnak majd tajékoztatast adni az intézménnyel, a
bekoltozéssel kapcsolatosan. A visszacsatolds ¢épitd jelleggel hat a munkavégzés

sikerességére.
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Tovabba ezt a problémat intézménylatogatassal egybekotott nyilt napok megrendezésével
szeretnék megoldani. A nyilt nap keretén belill szabad betekintést biztositanank egy egész
napon at az intézményben dolgozok munkdjdba, mely egy adott kereten beliil, iranyitassal,
vezetéssel torténne. Beszélgetés lehetdsége az otthonban ¢éldkkel, a dolgozdkkal, a felmeriild
kérdésekre vald valaszadas. A nyilt napra nemcsak a kérelmezdket, hanem a ,,jelzérendszer”

tagjait, hivatali, tarsadalmi, egyhazi szervezetek képviseldit is meghivnank.

8.3. Elogondozas

8.3.1. Milyen gyakorlat jellemzi az intézményeket az elégondozas soran?

Nagyon fontos, hogy a kérelem beadasakor és az elogondozas soran is megvalosuljon
a személyes taldlkozas. Ilyenkor mar sok mindent megldt a szakember, megismeri a
viselkedését, magatartasat, hangulatdt, mentalis allapotat. Mit szeret, illetve mit nem,
alkalmazkodo6, vagy sem, vagyik-e, vagy csak kényszerbol jon. Azokban az esetekben, amikor
az elégondozas személyesen nem kivitelezhetd, meg kell keresni a helyi szocidlis ellatot,
hogy téle Kkérjiink informdciot, esetleg a bekoltozés eldkészitésében segitséget.

Tapasztalasunk szerint eddig minden esetben egyiittm{ik6dd volt a tarsszervezet.

8.3.2. Milyen problémakkal szembesiilnek az el6gondozé munkatarsak az elégondozas

alatt?

J6 gyakorlatként alkalmazzuk, hogy az eldgondozdk személyesen keresik fel
egészségiigyl intézményben a kérelmezdt, ahol az illetd gyogyul, labadozik, rehabilitdlodik
annak érdekében, hogy alkalmassa és képessé valjon a korhdz elhagyasara a bentlakdsos
intézménybe vald koltozéshez. A leendd gondozott nincs konnyli helyzetben, hiszen
szembesiilnie kell azzal a ténnyel, hogy sajat otthonidba egészségi allapota miatt nem tud
visszatérni. JO esetben mar megbeszélte hozzatartozdjaval vagy megkapta a tajékoztatast a
korhazi szocialis munkastol, de eléfordul, hogy az eldgondozas soran tudatosul benne a tény.
Az elégondoz6é munkatarsak mindent elkovetnek, hogy a kérelmezét a legkiméletesebb
modon segitsék at ezen az élethelyzeten. Bizalomteljes kapcsolatot kialakitva igyekeznek
megmagyarazni, hogy miért van sziikség a bekoltozésre, ez miképp és hogyan szolgalja az
érdekét, mintha egyediil, ellatatlanul a sajat otthonaba térne vissza. Mindenképpen a helyzet

pozitivumait kiemelve a legjobb megoldasi méd alapjan véazoljak fel az intézménybe koltdzés
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tényét, ahol figyelmet, torédést, orvosi és mentalis ellatast, kozosségi €s tarsas kapcsolatok
lehetdségét kapja meg.

Abban az esetben, ha a kérelmezd személy allapotabdl kifolyolag nem képes a
kommunikéciora, a hozzatartozo, a kezeldorvos vagy az egészségiigyl intézmény szocialis
munkasanak a segitségét kérjiik. Az eldgondozast végzé munkatarsaink szerint eddig mindig

segitdkészek és egyiittmiikodoek voltak a koérhazban dolgozé szakemberek.

Sulyos demens, vagy Kkrizis helyzetben 1évo kérelmezé esetén:

Véleménylink szerint a két élethelyzet kozott parhuzam vonhat6 abbol a szempontbol,
hogy mindkét esetben sziikséges egy személy, aki segiti a kommunikaciot, legyen az
hozzétartozd, gondnok, szomszéd, ismerds, barat, rokon.

A stlyos demens ember nem rendelkezik megértéssel ¢és beldtdssal, hogy iigyeit
onalloan intézni tudja, abban eljarni vagy nyilatkozni tudjon, valamint helyzetét neheziti a
feledékenység is. Ezért az elégondozd munkatarsaknak sziikséges egy hozzatartozoval (is)
targyalni, aki jol ismeri az ellatast kérd gondolatait, érzéseit és helyette - a nevében- a szdmara
legkedvezdbb modon tud nyilatkozni.

A krizis helyzetben 1évé személy specialis élethelyzetben van, amikor nem feltétleniil tud
realisan dontést hozni, sét az is lehet, hogy nem tudja, vagy ha tudja is nehezen fogalmazza
meg, hogy milyen ellatasi forméra lenne sziiksége. Az sem biztos, hogy képes reélisan
felmérni allapotat, képes megallapitani, hogy segitségre van sziiksége és milyen segitségre
van elsddlegesen sziliksége. Az viszont nagyon fontos, hogy ennek ellenére senki nem hozhat
dontést helyette, a dontés meghozatalaba mindenképpen be kell vonni a krizishelyzetben 1évot
is. A latszatat is el kell keriilni annak, hogy azt érezze, méas dont helyette. Az eldgondozést
végz0 munkatarsak, j6 gyakorlat keretén beliil a személyes megkeresés alkalmaval, az okokat
¢s ok-okozati Osszefiiggéseket mindig szaméra érthetd modon, a mentalis allapotat
figyelembe véve igyekeznek tdjékoztatast adni és megtalalni a lehetd legjobb és leggyorsabb

megoldast.

Mozgasfogyatékkal é16k helyzetében:

Megoldasként a teljes mértékii elfogadast ¢és a bizalomépitést javasoljuk.
Megtigyeléseink szerint, aki fiatal mozgéasfogyatékosként érdeklddik a bekeriilésrdl, 6t eddig
nagy valoszinliséggel a sajat otthondban a csaladja vagy valamelyik csalddtagja latta el.
Amikor ez nehézségbe litkozik, akkor néznek mas lehetdség utdn, intézményi féréhely utan.
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A szolgaltatas irant érdekl6dd részletes tajékoztatast kap az intézményi elhelyezés
lehetdségeirdl és feltételeirdl, kiemelve az akadalymentesitett kdrnyezetet és a zavartalan
kapcsolattartas lehetdségét. A valtds mindenképpen traumatikus élmény. Fontos, hogy az
elégondozok empatikus hozzaallassal jarnak el az eldgondozés soran, kezdetektdl felépitve

egy bizalomteljes 1égkort és kapcsolatot.

8.3.3. Mi a j6 gyakorlat arra, amikor a kérelmezo az elégondozas soran szembesiil az

igazsaggal, az otthonanak végleges elhagyasaval?

Oreg fat 4tiiltetni mar nem lehet vagy igen nagy figyelmet és koriiltekintést igényel.
Legalabb ilyen gondossaggal kell eljarni abban az esetben, amikor idés embert, vagy akar
fiatalabb mozgasfogyatékkal él6 személyt kell atsegiteni azon a traumatikus élményen, hogy
el kell hagynia otthonat. Min¢l iddsebb az ember, annél inkabb ragaszkodik addig kialakult
¢letéhez, kornyezetéhez, koriillményeihez. Szamara sokkold érzés lehet annak belatasa, hogy
ez megvaltozik, hogy ezutan mashol és masképp lesz. A szakemberek az elégondozés
alkalméval a lehetd legnagyobb megértéssel és empatidval fordulnak a kérelmezd felé.
T4ajékoztatnak, informacidt nydjtanak, meghallgatjdk a félelmeket és megprobaljak eloszlatni
azokat.

Szerepiik rendkiviil fontos, hisz az elégondozé munkatarsak azok, akikkel az intézmény
részEérol elsdként talalkozik a kérelmezd. A veliik toltott idé az elsd benyomads érzésével bir,
mely meghatirozd és dontd jelentdségli lehet. A veliik torténd taldlkozas és kommunikéaciod
megkonnyitheti és meg is nehezitheti a bekdltozés tényének elfogadasat.

Az eldgondozas soran az elégondozoink tevékenysége a kovetkezd jo gyakorlat elemeket
tartalmazza:

- személyes megkeresés

- bizalomépitd kapcsolatfelvétel

- egyéni banasmod/esetkezelés

- értheté kommunikéciod

- hiteles tajékoztatas

- tiirelmes banasmod

- szorongas ¢és bizonytalansagérzés csokkentése

- intézményi életre torténd felkészités.
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Fontos tajékoztatatast adni arrol is, hogy joga van eltdvozasra menni és ebben segitjiik is.
Megnyugtatd szdmara, hogy barmikor visszamehet csalddjahoz, régi hazaba, lakasaba.
Tovabba hozzatartozoi is latogathatjak, illetve amennyiben hétvégét az otthonban szeretnék

tolteni, vendégszoba biztositasa is j6 megoldasnak mutatkozik.

8.4. Bekoltozési elokésziiletek és elhelyezés

8.4.1. Milyen lehetéségek vannak a hazasparok elhelyezésére?

Hazasparok fogadasa sziikségszerii és szerencsére megoldhatd folyamat is egyben.
Legalapvetobb feltétel, hogy a kérelmezdk igényeit felmérve lehetdség szerint miel6bb
kétagyas szobat biztositsunk. A megszokott otthoni kornyezettdl vald elszakadds nehézségei
mérséklddnek az altal, hogy a bekdltdzés soran a hazasparok tovabbra is egymds mellett,
egymas kozelségében élhetik meg a mindennapjaikat. Az idegen kdrnyezett6l vald félelem
oldasara — természetesen a lakoszoba adta lehetdségeket figyelembe véve és a
részlegvezetdvel vald egyeztetést kovetden- néhany személyes targyat, képeket, esetleg
kisebb szekrényt, komodot, széket behozhatnak, ily moédon otthonosabba vardzsolhatjak
szobéajukat.

Jo gyakorlatta valt, nemcsak a hazasparok esetében, hanem minden kérelmezo esetében, hogy
az értesitést kovetden a rendelkezésre allo 8 napon beliil a féréhely megtekintése sordn mindig
jelen van az eldgondozd munkatars és a részlegvezetd. Ez alkalom lehetdséget teremt a
bekoltozés modjanak, idejének megbeszélésére, a részletek pontositasara. A részlegvezetd az
apolassal kapcsolatos kérdésekre is tud valaszolni. Jelenléte, valaszai a befogadd személyben
¢s csaladdtagokban felhalmoz6do fesziiltséget, szorongést oldja.

A koz0s szobaban ¢él6 hazasparok szdmara megnyugtatd érzés példaul, hogy a jobb allapotban
levé fél a gondoz6 személyzet segitségével, biztonsagban tud gondoskodni tarsarol.
Talalkoztunk mar olyan kéréssel is, mely szerint a hdzasparok nem kozos szobdba kérték
elhelyezésiiket. Ilyen esetben tiszteletben tartjuk dontésiiket, és tigyelliink arra, hogy
lehetdséget teremtsiink a mindennapokban az egyiitt eltoltott pillanatok megélésére. Erre jo
gyakorlat az egy részlegen valo elhelyezés.

Talalkoztunk mar olyan esettel is, amikor a kérelmezdk nem tudtak egyszerre bekoltdzni,

mert ez egyik fél stilyos allapotban volt, ezért ¢ slirgdsebb elhelyezést igényelt. A kdvetkezd
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alkalommal tudtdk csak fogadni a hazastarsat. Kis id0 elteltével koltoztetés segitségével
megoldottuk a helyzetet ugy, hogy a férj és feleség egy kétagyas szobaban folytathattak kdzos
¢letiiket.

8.4.2. Hogyan, milyen moddszerrel tudjaik megoldani, hogy a kérelmezé a szamara

legoptimalisabb helyre Keriiljon?

Legoptimalisabb hely kivalasztasa céljabol, nagy hangstlyt kell forditani az
elégondozésra. Hisz ha kelléen megismerjiik a leendd gondozottat, megfeleléen felmérjiik
fizikai, mentélis és egészségligyi allapotat, nagy esély van rd, hogy a legmegfeleldbb helyet
tudjuk ajanlani szamara. Felvételkor figyelembe vessziik, hogy az intézmény mely részén
talalhat6 a megiiresedett férdhely, a részlegnek milyen a struktirdja, a lakdszobaban milyen
allapotu ellatottak vannak. A mozgésképesség, az 4polasi igény és a mentélis allapot is
mérvado. Igyeksziink egy szobaba hasonlé mentalis allapotu, hasonld gondozasi sziikségletii
¢s hasonlo érdeklddési korti egyéneket elhelyezni. A bekoltdzést kovetden igy is el6fordulhat,
hogy a befogadott személy nem tud beilleszkedni, nem érzi j6l magat, nem jon ki a
szobatdrsaival. Eldfordul, hogy sziikségess¢ valik a szobacsere. A gondozott igényeihez
mérten, az 6 bevonasaval taldljuk meg a legoptimalisabb helyet. Hiszen, mar az eltelt id6 alatt
megismerhette az itt éloket, a helyi szokasokat, koriilményeket, valamint a segité személyzet

is megfigyelhette allapotat, sziikségleteit, tulajdonsagait, életvitelét.

8.4.3. Kérjiik az Onék altal alkalmazott, legjobban bevalt médszer ismertetését, a

kérelmezovel és a hozzatartozdival valo jo kapcsolat kialakitasa terén.

Véleményiink szerint a legfontosabb dolog az, hogy a hozzatartoz6 a bekoltdzés utan
is érdeklodjon a szeretett csaladtagja feldl. Sok esetben talalkoztunk mar olyan esettel, hogy a
csalad részére teher volt mar az otthon apolt idés hozzatartozo. Az idésotthonba vald
bekeriiléssel a hozzatartozok megkonnyebbiilnek, mert a gondoskodassal jard teher lekertiil a
vallukrél és sokan tévesen azt gondoljak, hogy ettdl a pillanattdl kezdve a feleldsség, a
kotelezettség teljes mértékben atharul az intézményre. Minimalis érdeklodést mutatnak, az
addig fontosnak vélt csaladtag irant. Valoban a befogadott személy szdmara a 24 Oras
feliigyeletet, a folyamatos gondoskodast, a biztonsagos kornyezetet mi biztositjuk, de a csalad
szeretetét potolni semmivel sem tudjuk. Ezért is fontos a hozzatartozokkal valo

kapcsolatépités, megfeleld kommunikacioval finoman tudatositani kell benniik, hogy ebben
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az ¢élethelyzetben mi a feladatuk, hogyan tudjak segiteni a beilleszkedési folyamatban 1évo
csaladtagjukat. Megértetjiik a lelki tdmogatds és a rendszeres latogatds fontossagat. Teret
nyitunk a veliink valoé kapcsolattartas lehetdségére, valamint az ebbdl ad6dd eredményes
egylittmiikddésre.

Az igen tag keretek kozott mozgd latogatasi id6 lehetdséget nyujt a latogatasra. Az részlegen
dolgozo apoldk, részlegvezetok szivesen nyujtanak tdjékoztatast a gondozott allapotardl akar
személyesen, akar telefonon. Az intézményi orvos felkeresése is sokak szdmara megnyugtato
lehet.

Osszegezve j6 gyakorlat erre vonatkozéan: mindkét fél részérél a kommunikéaciora vald
nyitottsag, az ellatasra szoruld idds ember irdnti feleldsség, valamint a kdlcsonds tisztelet és

bizalom.

8.5. Befogadas

8.5.1. Kérjiik ismertesse a bekoltozés folyamatat.

A koltdozés napjara az ) gondozott igényeihez és sziikségleteihez mérten eld kell
késziteni a lakdszobat. A jelentkezd €s a hozzatartozok fogadasa altalaban az eldre megbeszélt
idépontban torténik. Fogadast kovetden bevezetjiikk a szobaba, bemutatjuk a szobatarsakat
egymasnak, megmutatjuk a részlegen talalhaté helyiségeket. Segitséget nyujtunk a
kipakolasban, berendezkedésben. Amennyiben sziikséges a karbantart6 munkatarsak

segitenek a szoba berendezését egyéni igény alapjan atalakitani.

Az eldkészitett, felvételhez sziikséges dokumentumok alapjdn megbeszéljiik az elhelyezéshez
sziikséges kotelezd formai dolgokat, alairjuk a dokumentumokat és tovabb intézziik az ehhez

kapcsolo adminisztrativ és egyéb tigyeket.

Az egészségligyi teriileten is ugyanigy elkészitik a sziikséges dokumentaciokat, elmondjak az
apolas menetét és az ehhez sziikséges informacidkat, napi, heti rendet. Majd az intézmény
mentéalhigiénés munkatdrsa a hazirendet ismerteti. Az els6 napokban segitjiik a

tdjékozodasban és a beilleszkedésben. Feltérképezziik az igényeket és a sziikségeket.
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8.5.2. Milyen megoldasi alternativakat ismer, ha a befogadas soran a gondozott részérol

teljes elutasitast tapasztal?

Eléfordulhat, hogy nem kapott pontos tdjékoztatdst az ellatott, arr6l, hogy hova és
miért koltozik, esetleg nem 4all mogotte tdmogatd csalad, vagy kényszeritd koriilmények
hatdsara hozta meg a bekoltozésével kapcsolatos dontést. Mindezek hatasara a bekoltdzo
személyben kialakulhat egy elutasitd magatartdsforma. Bevalt moddszerként alkalmazzuk,
hogy az 1) ellatottat igyeksziink mieldbb, akar bekdltdzése utan mar masnap bevonni az
osztalyos  csoportfoglalkoztatdsba. Ezzel egy lehetdséget adunk szdmara a
kapcsolatteremtésre, ismerkedésre. Amikor ismeretlen kornyezetbe keriil az id6s személy,
nem biztos, hogy konnyen és batran tud ismeretséget kotni. Ezt a kezdeti nehéz iddszakot
igyeksziink lerviditeni és megkdnnyiteni. A csoportfoglalkozas alkalméval direkt alakitunk
ki bemutatkozasi, baratkozasi lehetdséget. A foglalkozdson odafigyelést, torddést, biztatast és
batoritast kaphat a tarsaktol, akik szivesen mesélnek arr6l, hogy 6k hogyan s miként vészelték
at az els6 napok nehézségeit. Majd igy megismerkedve, a folydson is konnyebb szoba

elegyedni, folytatni a baratkozast, amelynek tulajdonképpen a sikeres beilleszkedés a célja.

Abban az esetben, amikor elutasitd magatartast tantsit a befogadott személy, mindenképpen
megprobaljuk megnyugtatni, probaljuk a figyelmét masra terelni és biztositani 6t arr6l, hogy
itt jol fogja érezni magit és figyeliink ra. Nyilvan ilyenkor minden 1j gondozott tobb
figyelmet igényel, sokak szamara ez egy krizis helyzet, amit kezelni kell. Altalanos
tapasztalat, hogy ilyen ritkan fordul eld. Tobbnyire sikeriil az ellatottat megnyugtatni, sokszor
a hozzatartozo segitségével. Néha viszont a hozzatartozd is megnehezitheti a helyzetet.
Ilyenkor a hozzatartozokat megkérjiikk, hogy 2-3 napig ne latogassak csalddtagjaikat.
Természetesen telefonon tartjuk a kapcsolatot a hozzatartozokkal. A segitd beszélgetés, a
nyugodt, empatikus viszonyulds sokszor hatdsos és megnyugtatja a gondozottat. Néha ez

kevés, ilyen esetben szakember segitsége sziikséges.

8.5.3. Van-e gyakorlatuk arra az esetre, amikor hazasparok a kozvetlen befogadas utan,

az egy légtérben valo egyiittélést nem akarjak elfogadni?

Tobb éves szakmai tapasztalatunknak kdszonhetéen szamtalan hazaspar befogadasat,
illetve intézményi kornyezetbe torténd beilleszkedését figyelemmel kisértiik és segitettiik.
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Minden elhelyezés mas és mas, nincs két egyforma eset, hiszen fiigg attdl, hogy milyen a
kérelmezd egyén személyisége, milyen az allapota, milyen a hazastarsak egymashoz vald
viszonya, milyen csaladi kapcsolatokkal rendelkeznek, honnan érkeznek, milyen
koriilmények kozott éltek eddig, hogyan és miért hoztdk meg az iddsotthoni elhelyezés
melletti dontést?

A szakmai anyag 7. fejezetének a ,,Hazasparok befogadasa” cimii részében roviden leirtunk
néhany olyan problémas helyzetet, amelyekkel munkédnk soran talalkoztunk. Az alabbiakban
ismertetni szeretnénk 1-1 esetbemutatdson keresztiil, hogy milyen megoldasi technikékat

alkalmaztunk hazasparok bekdltozésekor felmeriilo nehézségekre, krizishelyzetekre.

2015. augusztusaban bekoltozo hazaspar esete: A kétagyas szobaba torténd bekoltdzés
zokkenOmentesen zajlott. Kezdetben minden jol miikodott, majd egyre tobb szobatarsi
konfliktus alakult ki. A hézaspar férfi tagja vak, a feleség latdsaval nincs probléma,
onellatasukban segitséget igényelnek, korukhoz képest megfeleld szellemi képességekkel
rendelkeznek. A holgy enyhén mozgéskorlatozott, segédeszkdzzel 6nalldan kozlekedik, a férfi
fennjaro. A konfliktus alapjat az képezte, hogy a férj rendszeresen eljart a kozdsségi
helységekbe, kereste mas emberek tarsasagat, szivesen beszélgetett férfi lakotarsaival. A
feleség ezt nem nézte j6 szemmel, ellenszenvét mindig szova is tette, amibdl rendszerint vita
kerekedett kettejlik kozott. A konfliktusok napi szintlivé véltak, a probléma megoldasaban a
mentéalhigiénés munkatars segitségét igényelték, aki békitd beszélgetéssel oldotta a
fesziiltséget. A segitd beszélgetések ellenére a vitak szama egyre csak gyarapodott, az érintett
felekben csak nott az indulat, mely tettlegességé fajult. Krizis helyzet allt eld, azonnal
cselekedni kellett. Sajnos mas lehetdség nem volt, kozds megallapodas utan a részlegen beliil
kiilon szobaba koltoztek. A férj négydgyas férfiszobaba keriilt, ahol jelenleg is jol érzi magat,
férfias miisorokat néznek/hallgatnak a TV-ben, sokat beszélgetnek. Nyugodtta és
kiegyensulyozotta valt. A feleség mellé egy 0j ndi szobatars érkezett, aki enyhe értelmi
fogyatékos és kimondottan szereti, ha irdnyitjak, ezt 6 torédésnek érzi. A hazaspar néi tagja
boldog, mert segithet szobatarsanak, torddhet vele, irdnyithatja, harmonikus kapcsolat alakult
ki kettdjiik kozatt.

A hazaspar kapcsolata mar nem olyan szoros, a kiilon koltozés ota ritkan taldlkoznak,
altalaban a csaladtagok latogatasaik alkalmaval. A koztiik 1évo vita, fesziiltség megsziint, a

kozos pillanatok boldogan és tiszteletteljesen telnek el.
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Gyakori eset, amikor a hazastars mentalis hanyatldsa, leépiilése miatt keletkezik kisebb
surlodas, nézeteltérés a hazasparok kozott. Ilyenkor igyeksziink segiteni 6ket abban, hogy ez
ne okozzon komolyabb problémat, zavart. Biztositjuk szdmukra, hogy ne kelljen egész nap

egy légtérben lennitik.

Pélyafutasunk alatt olyan is el6fordult, hogy az egyik felet sulyos allapota miatt elobb kellett
felvenni, a mésik fél sajnos csak honapokkal késdbb tudott bekdltdzni egy ndi lakdszobaba.
Nem a parja mell¢ kertilt, viszont napi szinten taldlkoztak, a fennjaro6 fél latogatta, segitette az
agyban fekvot. Nem volt kozottiikk Osszeférhetetlenség, csupan a helyzet jobb megélése,

terhek mentesitése céljabol sziiletett meg ez a dontés.

Egy masik 1d6s hazaspar bekoltozésének esete, mely 2018-as év elején tortént. A
befogadaskor a férfi 94 éves, a holgy pedig 91 éves volt. Sok-sok kozos évet tudhatnak
maguk mogott. Korabban vidéken egy kertes csaladi hazban éltek, ahol foldmiveléssel
foglalkoztak. A vidéki létformajuk nagyon eltért a jelenlegi intézményi létforméatol.
Akkoriban a hazaspar férfi tagja a nap nagy részét a kertben toltdtte, mig a feleség a
hazimunkat végezte, mindenkinek meg volt a maga feladata, gyakorlatilag csak a nap végén
talalkoztak. Ezzel szemben most egész nap egyiitt vannak egy szobaban, Onellatdsukhoz a
sziikséges segitséget az dpolok biztositjak. A férj sulyos demens, a felesége mellett nyugodt
¢s kiegyensulyozott, biztonsagban érzi magat. A feleség fennjar6, 6 még a kozdsségi
programokon valé részvételt igényli, ahova férje mar nem tudja elkisérni. A kiilon to1tott idot
a férj nehezen viseli. Eppen ezért fontos mindkét fél szamara a gondozo személyzet részérdl
az odafigyelés és a tamogatds. Ha a feleség elmegy egy rendezvényre vagy foglalkozésra,
akkor szdmara az a legfontosabb, hogy biztonsagban tudhatja parjat. A férj részére, még ha
tobbszor is, de el kell magyarazni, meg kell nyugtatni, hogy hové és miért ment el a felesége,
illetve mikor érkezik vissza. Az idés emberek alkalmazkodési képessége csokken, ezért
tirelmes banasmoddal az érzelmi életikre és a lelki érzékenységiikre hatunk. A
bekoltozeésiiktdl szdmitva egy év elteltével elmondhatjuk, hogy a folyamatos mentalis
irdnyitassal, az egyéni beszélgetésekkel, és a kapcsolatok kiépitésének segitségével sikeres

beilleszkedés jott 1étre.

Ugyancsak az elmult évben érkezett egy hazaspar. A férfi tagja idds, stlyos demens,
ndi tagja j6 mentalis képességekkel rendelkezett. Kertes vidéki hazbol érkeztek, ahol a feleség
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onalloan, mindent egyediil intézett. A bekoltozés melletti dontésiik oka a férj mentalis
betegsége volt, mivel mar folyamatos feliigyeletet igényelt. Gyermekeik segitségével a
bekoltozés zokkendmentesen zajlott, a lakdszobat eldzetesen sajat butorzattal, otthonosan
berendezték. Mindennek ellenére sajnos a befogadast kovetéen a férj szellemi allapota
rosszabbodott, nem beszElt, mindig eltévedt. A feleség az apoldi segitséggel egyiittmiikodve
maximalisan gondoskodni szeretett volna tarsardl. Ez nagyon megterheld volt szamara, mivel
férjét egy pillanatra sem hagyta magdra, mindenhova elkisérte, mindig vele volt és
gondoskodott rola. Rovid 1dén beliil az 4pold személyzet arra lett figyelmes, hogy a feleség
szellemi képessége is megromlott és elutasitova, tdmadova valt. A terdpias munkatdrs
hatékony kozremiikodésével a szomszédos szobaban ¢€l6 hazaspar ndi tagjaval barati
kapcsolatot sikeriilt kialakitania. A baratkozas, a beszélgetések, sorstarssal valo kapcsolat, az
egész napos gondoskodds aldli mentesiilés sokat segitett, a feleség felszabadultabb,
nyugodtabb lett. A két hasonld helyzetben 1évo feleség egymast tamogatja a nehéz
pillanatokban, szivesen beszélgetnek egymassal, egyre tobb iddt toltenek egymassal.

8.5.4. Milyen tapasztalataik vannak arra az esetre, amikor a hozziatartozé nem tudja

elfogadni a kialakult helyzetet, nehéz szimara az elengedés?

Sokszor taldlkozunk ezzel a helyzettel. Miutan az egyik, vagy mindkét sziil¢ bekeriil
egy idésotthonba, a ,,gyerekek™ életében is valtozas, egyfajta veszteség kovetkezik be.
Hidnyoznak a sziil6k, aggodalom tolti el 8ket. Sok esetben lelkiismeret furdalasuk van, hiszen
intézményi segitség nélkiil mar nem boldogulnak, nem tudjdk biztositani, illetve viszonozni
azt a fajta gondoskodast, amit sziileikt6l kaptak gyermekkorukban. Mi a j6 megoldas?
Tapasztalataink szerint ilyenkor a kapcsolattartason tul, sok segité beszélgetés, megnyugtatas
szlikséges az apold személyzet és a terapids munkatars részérdl. Szerencsésebb a helyzet, ha a
hozzéatartoz6 mar nem dolgozik, gyakrabban tud jonni, gyakorlatilag a nap barmely
idészakaban meglatogathatja szeretett csaladtagjat. Ez nemcsak a hozzétartozonak kedvezd,
hanem a befogadott idés egyénnek is, segiti a beilleszkedést. Latogatasai sordn megismeri
otthonunkban 1évé programokat, a kozds rendezvényeket, és elfogadja a helyzetet.
Megnyugszik, mert latja, hogy a hozzatartozdja deriis, tarsas kapcsolatokat alakit ki,

megfeleld és biztonsagos koérnyezetben él.
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8.5.5. Mit tesz abban az esetben, amennyiben az ellatott nem kapott megfelelo

tajékoztatast a végleges idosotthoni elhelyezéssel kapcsolatban?

Munkank sordan tobb alkalommal is taldlkoztunk mar — &ltaldban az el6gondozas
soran- ilyen jellegli probléméval. Véleményiink szerint a befogadas fazisdban ennek mar nem
szabadna megtorténnie. Ennek ellenére tavaly nyaron talalkoztunk egy sajndlatos esettel. A
bekoltozés napjan a mentalhigiénés munkatarssal valo els@ beszélgetés vidaman, Sromteli
hangulatban telt el. A beszélgetés végén megérkezett a szocialis iigyintézd, aki a lakcim
bejelentési kotelezettséggel kapcsolatos dokumentumokat szerette volna aldirattatni a
gondozottal. Megdobbentd volt latni, hogy az ellatott akkor szembesiilt a valosaggal, mi
szerint ez nem egy koérhaz, hanem ez az 6 ,,4j otthona”. Egyértelmi volt, hogy 6 akkor nem
volt tisztdban a tartds bentlakédsos elhelyezésével kapcsolatosan. A t4jékoztatas hidnyéanak,
vagy a nem egyértelmii informalasnak a kdvetkezménye a teljes 0sszeomlas lett. Eldszor
sirogoresot kapott, majd igen agresszivva valt, tragar szavakkal szidta a fiat, majd ismét siras,
melyet nem tudott abbahagyni. A helyzet szakemberek (mentalhigiénés munkatars,
részlegvezetd apolo, intézményi orvos) segitségét igényelte. Hosszas tdmogatd beszélgetés,
megnyugtatas, torédés hatdsdra a nap végére csillapodott a benne 1évd fesziiltség. Heteken
keresztiil gyogyszeres terdpiat &és naponta tobbszor egyéni tamogatd beszélgetést
alkalmaztunk, melynek segitségével a krizisben 1évé id6s egyén elfogadta a helyzetét. A
szobatdrs, mint sorstars is nagyban hozzajarult az 0j gondozott lelki tamogatdsdhoz. Olyan

erds szimpatia alakult ki kettdjiik kozott, ami mara mar baratsagga érett.

Osszességében kimondhato, hogy a legfontosabb és a leghatékonyabb jo gyakorlat az lenne,
ha ez nem torténne meg. Ezért feltétleniil fontos a megeldzés, hogy az elégondozds soran
minden probléma, kérdés tisztdzva legyen, hogy amikor az ellatott bekoltozik, akkor 6 mar

teljesen a tudataban legyen annak, ami torténik vele.

Nyilvan az éppen adott szituicioban kell az embernek mérlegelnie, hogy mi a megfeleld
megoldas a helyzetre, mi az, amivel a legkevesebb sériiléssel a legjobb hatast érjiik el.
Minden esetre jo, ha eldszor a hozzatartozéval beszEljiik meg az esetet, amikor az 6
hianyossagaval szembesiiliink. En tigy gondolom, hogy mindenki a sajat részét tegye meg,
ami a hozzatartozd kotelessége, azért 6 a felelds. Nagyon kényelmetlen és kinos tud lenni

egy-egy helyzet ilyen hidnyossagokbdl kifolyodlag.
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Vannak olyan helyzetek is, amit lehet korrigalni, lehet a tajékoztatast kibdviteni, és a téves
tajékoztatast helyesbiteni, de mindenkor figyelni kell, hogy ne okozzunk még nagyobb zavart

¢s ne alakuljon ki konfliktus az ellatottal vagy akar a hozzatartozoval.

A helyesbitést sokszor célszerli a hozzatartozdval egyiitt megtenni, esetleg 6t is segiteni
abban, hogy nem feltétleniil az a j6, ha valamit elhallgatnak vagy eltorzitanak. Nagyon
megnehezitik ezzel mind gondozott, mind a gondozd helyzetét. Az igazsdg elmondésa is
vezethet kényelmetlenséghez, de ez akkor is sokkal tisztességesebb, mint az elhallgatas vagy

a félrevezetés.
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9. Osszegzés: A kommunikici6, mint j6 gyakorlat

A begyljtott jo gyakorlatok Osszesitése kapcsan megdallapithatd, hogy kiemelt
fontossaggal bir a befogadas témakor tekintetében a kommunikacié, mint jo gyakorlat. A
projektbe bevont intézmények anyagdbdl is egyértelmiien ez deriil ki. A kommunikéci6 a mai
értelemben véve informdcidcsere, kozlés, tijékoztatds. A kolcsonds kommunikécioban
informéciocserérdl beszélhetiink és szamunkra a befogadas folyamataban erre van sziikség,
ahol mindkét tag egyforman és egyenrangu félként vesz részt. A kérelmezéstdl kezdddden a

bekoltozés pillanataig gyakorlatilag a kommunikécio 1épcséfokait jarjuk végig.

A jo kommunikacié olyan tevékenység, amelynek sordn két vagy tobb ember bizonyos
szimbolumok segitségével informaciok, gondolatok kozds értelmezésére, meghatarozasara
torekszik. Az egyik legfontosabb ¢életjelenség, hiszen minden emberkdzi-tarsadalmi
folyamatban szerepet jatszik. A szavakon kivill kommunikalunk: informéciot, tudast,
tévedést, nézeteket, gondolatokat, eszméket, tapasztalatokat, véagyakat, parancsokat,
érzelmeket, érzéseket, hangulatokat, mozgast, erdt, gyengeséget, betegséget.

A kommunikaci6 létrejottének feltétele fiigg a befogadd féltél, hogy milyen a megértés

képessége és szandéka. A visszacsatolas teszi teljessé.®

A kérelmezés szakaszban az elsé taldlkozéas alkalmdaval 4ltalaban egy felszinesebb, am igen
széles kort, ugyintézésre fokuszald, adminisztracios tevékenységekkel egybekotott
beszélgetés zajlik. Abban az esetben, amikor a kérelmezést végzd személy egyértelmiien csak
az ligyintézéssel kapcsolatos informacidkat kéri, akkor mi szakemberek toreksziink arra, hogy
lehetéséget teremtsiink az intézményi é€let rovid bemutatasara, annak érdekében, hogy az
igények és elképzelések korvonalazodhassanak és taldlkozhassanak. Esélyt adva arra, hogy a
két fél érdekei megegyezzenek és elkertilhessiik a sorozatos félreértést. Példaul, ha hazaspar
koltdézne be, akkor megmutatunk kétadgyas hdzasparos szobat, vagy mozgasaban korlatozott
egyén esetében a mozgasfogyatékos részleg megismerését forszirozzuk. Jo gyakorlatként a
kommunikacié mellett, illetve azt kiegészitve a kérelmezd intézményben torténd
korbevezetését szorgalmazzuk, hogy valds képet kapjon az iddsotthoni €letrdl. Idealis esetben

mar ekkor kialakulhat a szimpatia az intézményi létforma irant.

8https:// docplayer.hu/10232211-A-kommunikacio-alapjai.html A kommunikaci6 alapjai - PDF - Docplayer.hu,2019.02.20.
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Masodik taldlkozas alkalmaval figyeliink arra, hogy ugyanabban a formaban ¢és modon
végezzik feladatainkat, mint ahogy azt az elsé alkalommal tettiik. A kommunikaciora
¢épitkezve lehetdséget adunk a kitoltott dokumentacid visszaérkeztetése mellett a tovabbi
megismerésre, valamint az egyéni specidlis kérések megbeszélésére. A kommunikacid irdnya
szerint egy az egyhez format alkalmazzuk, parbeszéd és informacidatadds a Iényeg.
Ugyelniink kell a kiilonbdz6 befolyasold tényezdkre, ,,zajokra” mint pl. érzelmi talfiitottség,
egyszerre tobben beszélnek, telefonalas. A ,,zajok” figyelmetlenséget, félreértelmezést
okozhatnak. Ennek elkeriilése végett, csendes, nyugodt koriilményt, zart helységet, a
kommunikalas céljanak megfelelé nyugodt koriilményeket biztositunk.

Céliranyos beszélgetés csak akkor alakulhat ki, ha megértjiilk, hogy a masik mit mond,
eldsegitjiik, hogy az igénylé megfogalmazza érzelmeit, sziikségleteit, igényeit, véleményét,
elvardsait. A bizalom kialakuldsat eldsegiti az értd figyelem: Kivancsiak vagyunk a masikra,
egylitt tudunk érezni vele, megfeleld visszajelzéseket adunk mondanivaldjara. Szakembereink
a szobeli kozlés mod mellett odafigyelnek a non-verbélis kommunikéciora is. Figyelmet
forditunk az egyszerli és Osszetett gesztusokra, a helyvalasztasra, poziciéfoglaldsra, mimikara,
ujjak, tenyér, kéz és vall gesztusaira, fejmozdulatokra. Nagy jentdséggel bir a hanghordozas,

hanglejtés, valamint a hangsuly.’

Legtobb esetben a harmadik talalkozas mar az eldgondozés formajaban valosul meg. Ez egy
személyes taldlkozas a bekdltozni szandékozd idés emberrel a természetes kdrnyezetében,
hozzétartozoi tarsasagaban. Sokszor sajnos csak ekkor talalkozunk elészor a jovendobeli
ellatottal. Itt még nagyobb sziikség van a szakemberek felkésziiltségére, jo kommunikacios
képességére. Koszonés és bemutatkozas utan itt mar nem az egy az egyhez kommunikaciod
folyik, hanem egy a sokhoz. Az elégondozast végzé munkatarsainknak észre kell venniiik az
»en lizenetet”, a ki nem mondott probléma lehetdségét, a félelmet az 0jtol. A testbeszéd az
ember érzelmi Aallapotanak kiilsé leképezése. Ha észrevessziik, és jol értelmezziik
kommunikécionk alatt a test lizenetét, sokat segit munkankban, hogy feltarjuk a bekdltozo
személy igényeit, sziikségletét. Segitséget kapunk a személyiségének felvazolasaban is, amely

az optimalis elhelyezés alapja.

% https://docplayer.hu/10232211-A-kommunikacio-alapjai.html A kommunikaci6 alapjai - PDF - Docplayer.hu, 2019.02.20.
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A kovetkezd fontos mozzanat a kérelmezd kiértesitése, mely legtobb esetben telefonon
torténik. A telefonbeszélgetés alkalmaval felkinaljuk a konkrét hely megtekintésének
lehetdségét, valamint pontositjuk a bekoltdzés iddpont;jat.

Az egyeztetett idépontban az eldgondozd varja a klienst és/vagy hozzatartozoikat, majd
kozosen megtekintik a felkinalt fér6helyet. Itt a csoportos kommunikacié érvényesiil, mivel a
tevékenységbe bekapcsolodik a részlegvezetd és a mentalhigiénés munkatars is. Jelen esetben
a résztvevok egyarant betolthetik a feladd és a cimzett szerepét az interperszonalis jelleg
miatt. A kozl0 és a hallgatd szerepek allanddéan valtakozhatnak. A beszélgetés soran
mindvégig fokuszban van a csoport non verbalis kommunikacioja, figyeliink arra hogyan
hatnak a kornyezeti jelek a kérelmezdre. A felek kozotti kapcsolatot minden esetben jellemzi
a személyesség, a jelenidejiiség, a megfigyelés, vagyis a kommunikécios partner(ek)
jelenlétének, reakcidinak kovetése, az elhangzott tényekbdl, eseményekbdl, a résztvevok
viselkedésébol, reagalasaibol levont kovetkeztetés. Tovabbiakban jelen van az az elképzelés,
sziikséglet, amely létrehozta és fenntartja magat a kommunikaciot. A kérelmezovel folytatott
beszélgetést mindaddig igyeksziink megtartani, amig nem érkezik pozitiv valasz. A
személyek kozotti kommunikécionak egyik o jellemzdje, hogy a felek kozotti kapcsolatban
mindig jelen vannak az érzelmek, melyek lehetnek a tématdl, a partnerek kozotti viszonytol, a
témahoz vald hozzaallasuktol fliggden pozitivak vagy negativak. Az tligyes és hatékony
kommunikétor kezelni tudja érzelmeit, fel tudja mérni a helyzetet, hogy mikor és milyen
érzelmeket mutasson meg. Persze nem egyszer eléfordul veliink a mindennapi, de még a
munkahelyi kapcsolatainkban is, hogy ezeket az érzelmeket mégsem tudjuk elrejteni. Az
érzelmek kinyilvanitasahoz kell egyfajta nyitottsag, hogy képesek legyiink a masik
gondolatait, Gtleteit meghallgatni, befogadni €s elfogadni.

A befogadas folyamataban itt érjiik el a célt, vagyis itt deriil ki, hogyan tudta az érkezd
személy magééva tenni az eddig kapott informacidkat, milyen kép alakult ki benne az
intézményrél. Ekkor mar az osztalyos elhelyezésével kapcsolatos kommunikacid zajlik,
ismertetjlik a részleg szokasrendjét. Az idés egyén dont: elfogadja a felkinalt féréhelyet, vagy
kételyek meriilnek fel benne a bekoltozéssel kapcsolatosan. Nagy szerepe van a
mentéalhigiénés munkatars munkajanak, a félelem, a szorongéds oldasdban, a jovore vald
pozitiv hozzaallas orientalasaban.

A harmonia eléréséhez nagy sziikség van a pozitiv kommunikacionak a folyamat alatt a

biztonsagérzet kialakitasara, és a bizalom csirajanak eliiltetésére. A bekoltozni kivand egyén
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érzékelje a j6 banasmodot. Tudatosuljon benne, hogy torédést és biztonsagot nyujté otthona

lesz.

9.1.

Jo gyakorlat/ jo kommunikdcio hatdsa, eredménye:

Mindkét fél a kérelmezés fazisatél kezdddden partnerként kezeli egymast és a
kommunikécio sordn kozds célokat probalnak megfogalmazni.

A kommunikéicids partnerek 0Osszehangolddva, egyedi kapcsolat kialakitasaval
kozosen feltérképezik az igényeket és sziikségleteket.

Az informdaciocsere soran korvonalazoédik az igények és a szolgaltatds adta
lehetdségek kozotti parhuzam.

A folyamatos kommunikdci6 és az intézmény bemutatds hatdsiara a kérelmezd
egyén/vagy hozzatartozoja valos képet, redlis informacidkat kap az intézményrol.

A hatékony kommunikacionak, valamint a férdhely megtekintésének koszonhetden a
bekoltozéskor az egyén mar magabiztosabban, kiegyenstulyozottabban érkezik. Mar az
elsd napokban is komfortosan és biztonsagban érezheti magat.

A csalddtagokkal valé kommunikalés eldsegiti a bizalom kialakuldsat, melynek soran
a hozzatartozo belatja, hogy nem volt mas megoldas, j6 dontés sziiletett. A széleskori
tajékoztatds és a folyamatos kapcsolattartds révén redlisan latja az intézmény
miikodését, a szakemberek munk4jat, a szolgaltatasi formakat. Egylittmiikodové valik,
partneri kapcsolat alakul ki kozte és az intézmény dolgozdi kézott.

A hatékony kommunikacié lehetdséget ad az esetlegesen felmeriild problémak
megbeszélésére, valamint a lehetd legjobb megoldas megtalalasara.

A befogad6 intézmény és a befogadott személy/ hozzéatartozok kozott jol mitkodod
interperszonalis kapcsolat kialakitasaval a bekoltozést kovetden az ellatasra szoruld

egyén igényeihez igazodo intézményi szolgaltatds megvaldsul.
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9.2. Megoldasi javaslat

A céljaink elérése végett nagy gondot forditunk a szakemberek folyamatos
tovabbképzésére. Az utdbbi években kiilonbozd képzések kapcsan alkalmunk volt olyan
ismereteket szerezni, amelyek a j6 kommunikaciora fokuszalnak. Am a segitd szakméaban a
mindennapi munkank sordn is megtapasztaljuk, hogy mikor, mit és milyen formédban szabad
kommunikélni. Kiilondsen fontos, hogy az ellataskor felmeriilé6 problémat minél elébb
észleljik annak érdekében, hogy gyors valaszt adhassunk, minél elébb ¢s minél
hatékonyabban segithessiink. Ilyenkor feltarjuk a kommunikaciés problémakat, azoknak

»miért”’-jét, és megoldasi alternativakat fogalmazunk meg.

A kommunikéciés készségek folyamatos fejlesztése mellett a nyilt napok
megrendezése is terveink kozott szerepel. A nyilt nap megszervezését azért tartjuk nagyon
fontosnak, mivel szeretnénk eloszlatni az idéskortak intézményeivel kapcsolatos tarsadalmi
elditéleteket. A nyilt nap jo alkalom arra, hogy betekintést kapjon minden érdekl6d6 az idések
otthona mindennapjaiba. Megismerkedhessenek az intézmény épiiletével, az ott dolgozdkkal,
a részlegeken folyd munkéval. Alkalmuk nyilik informalodni az itteni élet szervezésével, az
idések apolasaval, gondozasaval kapcsolatban. Ezen a napon megszerezhetik az elsd
benyomasukat arrél, hogy milyen koriilmények kozott élnek gondozottaink. Lathatjak, hogy a
szolgaltatds célja a szakszerli gondozas €s apolas mellett egy biztonsagos lelki kornyezet
megteremtése. Az elhelyezés legtobb érdekl6dd esetében életvégi dontés, éppen ezért fontos
az igényeknek megfeleléen a legjobb intézmény kivélasztasa. Donthetnek vallasi
hovatartozas, szolgaltatasok, érdeklddési kor, esetleg szimpatia alapjan is. Mérlegelik, hogy
megfeleléek-e az intézmény adta lehetoségek, ki tudjak-e elégiteni a napi tevékenységre
vonatkoz6 igényeit, milyen a kornyezet, a berendezés, jol fogja-e érezni magat az
intézményben. Meglatasunk szerint az érdekldddk a nyilt nap soran ezekre és hasonld
kérdésekre megkapjak a valaszokat. Elkészitettiik a ,,Nyilt nappal egybekotott szakmai nap”

programjanak tervezetét (1. szamu melléklet).
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Melléklet

1. szamu melléklet

Nyilt nappal egybekotott szakmai nap tervezete

1. Program témaja:
- Nyilt nap keretén beliil az érdeklddok tajékoztatasa az intézménnyel kapcsolatosan.
- Szakmai nap keretén beliil intézménylatogatas, eléadasok, valamint foglalkozasok és

szakkori munkak bemutatasa.

2. Helyszin meghatarozasa

3. Program idopontjanak meghatarozasa

4. Rendezvény meghirdetése, elézetes regisztracio idopontjanak meghatarozasa

(maximalis 1étszdm meghatarozasa)

Propagalas modja:
- Intézmény honlapja
- Jelzbrendszeres segitségnyujtas kapcsolatrendszere
- Intézményiink hirdetotablaja
- Térsintézmények megkeresése elektronikus iton

- Médian keresztiili informacié atadéasa ( Gjsag, online feliilet )

5. Meghivottak célcsoportja:

- Elsdsorban azok a szocialis teriileten dolgozé szakemberek, akik tevékenységiik soran
aktivan részt vesznek a befogadas (elhelyezés) folyamataban.

- Tovabbiakban minden érdeklédoét szeretettel varunk, akik megismerkednének az

intézménnyel, az intézményi élettel.

6. Program célja:

- Intézménykdzi kapcsolatok megerdsitése.
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Szakmai kapcsolatok megerdsitése.

Tapasztalatcsere.

,,J0 gyakorlatok” bemutatésa, atadésa.

Az 1d6s otthon életébe torténd betekintés a szakemberek €s az érdekldddk szamara.
T4jékoztatas az intézményi életrdl, az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol, a
bekeriilési feltételekrol, befogadas folyamatarol.

Lehetdség biztositasa annak érdekében, hogy a hasonld helyzetben 1évd egyének
egymassal taldlkozhassak, sorstarsakkal beszélgethessenek, problémdjukra megoldési

modokat talalhassanak.

. Rendezvény programja:

8:30-9:00: Erkezés, regisztracid

9:00-9:15: K6szonto és a program menetének ismertetése

9:15-10:15: Intézmény bemutatasa, épiiletbejaras (sziikség esetén tobb csoportban)
10:15-10:35: Sziinet (vendéglatas: kavé, iiditd, pogacsa)

10:35-10:55: El6adas - A jelzOrendszeres segitségnyujtds Power Point formatumban
10:55-11:15: Vegyes csoportfoglalkozas bemutatdja

11:20-11:40: Csoporttorna bemutatasa

11:45-12:30: Kotetlen beszélgetés- Lehetdség a személyes ismerkedésre, beszélgetésre
a szakemberekkel; ismeretszerzés az intézményi életrdl; valaszadds a felmeriild
kérdésekre. Id6sek alkotasainak megtekintése.

12:30-12:50: Csoportos lelki gondozés a Biblia altal - bemutato

12:55-13:20: Dalkor bemutatdja

13:20-13:30: Rendezvény zarasa- Eletképek levetitése
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2. szamu melléklet

Befogadas (Elhelyezés) az idések otthonaban metodus fejlesztése

a begyltjtott jo gyakorlatok felhasznalasaval

Cél: Interperszonalis kapcsolat kialakitasa a befogadd intézmény és a befogadott személy/

hozzatartozok kozott

,» J0 bekoltozés” ismérvei, a ,,rossz bekoltozés” buktatoi

1. Kérelmezés a befogadasra

1.1 A kérelmezé ¢és csaladja megismerése, elsd személyes taldlkozéas, beszélgetés a

dokumentacio atadasa elott

1.2 A dokumentacio ismertetése, utmutatd a dokumentacio kitdltéséhez, tanacsadas, felmeriild

kérdésekre valaszadas
1.3 A kérelmez6 igénye szerint a befogado intézmény bemutatasa

1.4. A kitoltott dokumentéacio visszaérkeztetése, megbeszélése, lehetéség a masodik
talalkozasra, a kérelmezd személy/ csalad tovabbi megismerésére, egyéni specialis kérésekre

megoldasi javaslat keresése
Kérdés az MBE intézményei felé:
e Milyen gyakorlat jellemzi az intézményeket a felvételi kérelmeknél?

e Kérnénk jo gyakorlatot a siilyos demens, a fekvébeteg, mozgasfogyatékossaggal

€16 kérelmezoknél a tajékoztatas terén.

e Mik az elképzeléseik a bentlakassal kapcsolatban a kérelmezoknek? Ez sokszor

eltér a valésagtol. Megoldasi javaslatot kérnénk.
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2. Elogondozas

2.1. Az elégondozé személyek a kérelmezo6t személyesen felkeresik, lehetdség a harmadik

személyes taldlkozésra
2.2. Allapotfelmérés, sziikséglet felmérés
2.3. Informécidaramlas az intézmény és a kérelmezd kozott
Kérdés az MBE intézményei felé:
e Milyen gyakorlat jellemzi az intézményeket az elogondozas soran?

e Milyen problémakkal szembesiilnek az elégondozé munkatarsak az elégondozas

alatt?

- Egészségiigyi Intézetben torténo felmérés soran?

- Sulyos demens, vagy Krizis helyzetben 1évé kérelmezo esetén?

- Mozgasfogyatékkal €élok helyzetében? Kérnénk megoldasi javaslatokat.

e Mi a jo gyakorlat arra, amikor a kérelmezo az elégondozas soran szembesiil az

igazsaggal, az otthonanak végleges elhagyasaval?

3. Bekoltozési elokésziiletek és elhelyezés
3.1. Kiértesitést kovetden féréhely megtekintésének lehetdsége

3.2. A bekoltozd személy fizikai/egészségiligyi valamint szellemi/mentalis allapotanak

megfelelden az optimalis hely biztositasa
3.2.1 Id6s, fennjard személy
3.2.2. Tartésan 4gyhoz kotott egyén
3.2.3. Sulyos demens személy

3.2.4. Mozgasfogyatékkal €16 egyén elhelyezése
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3.2.5. Hazasparok befogadasanak lehetdsége
3.3. Az elhelyezéssel kapcsolatos gyakorlati informaciok atadasa, tajékoztatas
Kérdés az MBE intézményei felé:
e Milyen gyakorlat jellemzi a bekoltozés folyamatanak el6zményét?
e Milyen lehetéségek vannak a hazasparok elhelyezésére?

e Hogyan, milyen moddszerrel tudjak megoldani, hogy az ij kérelmezé a szamara a

legoptimalisabb helyre keriiljon? J6 gyakorlatot kérnénk.

e Kérjiik az Onék altal alkalmazott, legjobban bevalt médszer ismertetését, a
kérelmezovel (leendoé befogadott személy) és a hozzatartozdival valé jo kapcsolat

kialakitasa terén.
4. Befogadas

4.1. Azj gondozott varasa, fogadasa

4.2. A gondozott elhelyezése, a hozzatartozokkal a harmonikus viszony kialakitisa a jol

miikddo interperszonalis kapcsolat érdekében

4.3. Fizikai/egészségligyi valamint szellemi/mentélis allapot felmérése
4.4. A sziikséges dokumentaciok elkészitése

4.5. Az intézmény hazirendjének, szokdsainak megismertetése

4.6. A részleg ¢életének bemutatdsa, kezdetét veszi a kdzOsségi €s szobatarsi beilleszkedés

segitése, figyelemmel kisérése
Kérdés az MBE intézményei felé:
e Kérjiik ismertesse a bekoltozés folyamatat.

o A befogadas soran teljes elutasitast tapasztalnak a gondozott részérél, gondolatai

csak a hazamenetelrél szolnak. Milyen megoldasi alternativakat alkalmaznak?
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e Van-e gyakorlatuk arra az esetre, amikor hazasparok a kozvetlen befogadas

utan, az egy légtérben vald egyiittélést nem akarjak elfogadni?

e Milyen tapasztalataik vannak arra az esetre, amikor a hozzatartozé nem tudja
elfogadni a kialakult helyzetet, nehéz szimara az elengedés. J6 gyakorlatot

kérnénk.

e A mentalis allapot felmérésekor a szakember azzal szembesiil, hogy a gondozott
tudatlan, vagy a tajékoztatas hianya miatt, vagy téves tajékoztatast kapott a
hozzatartozoktol a végleges idds otthoni elhelyezésével kapcsolatban. Kérnénk,

jo gyakorlatot a helyzet megoldasara.

52



Befogadas (elhelyezés) folyamata a
Baptista Szeretetszolgalat Szeretetotthonaban

3sz. melléklet

'

4 oran tuli apolasi- gondozasi sziikséglet

A 4

Mik a lehetéségek?

Otthonaban

— T

Hazi gondozas

Jelz6érendszeres

Csaladtag

segitségnyujtas

/\>

Intézményben

Apolasi osztaly

Dokumentaciok
atvétele. kitoltése

Atmeneti
elhelyezést nytjtd
intézmény

Tartos bentlakasos
intézmény

A

Kapcsolattartas,
informacio atadas

Tajékoztatas

Kérelmezés a befogadasra

/

Elégondozas, sziikségletfelmérés

—

Testi Lelk

i Szellemi

N

Varakozas

|

Behivas- értesités a hely megtekintésének lehetdségérol

Igen

A/\

Elfogadja

Nem fogadja el

Nem tekinti meg,
nem fogadja el

Nem tekinti meg,
bekoltozik

Bekoltozés
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