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Bevezetés

A Magyarorszagi Baptista Egyhaz ,Egyhazi és civil szervezetek szocialis kbzfeladat
ellatasanak tamogatasa” elnevezésli, EFOP-1.9.8-17 szamu projektjének keretében
jelen kiadvannyal célunk egy komplex szakmai, mddszertani anyag kidolgozasa
olyan szocialis terUleten dolgozé szakemberek szamara, akik munkajuk soran

kapcsolatba kerulnek hallassérultekkel.

Ez a kis tajékoztato fuzet betekintést engednek a siketek és nagyothalldk szocialis
helyzetébe, életkorulményeikbe és kulturalis sajatossagaikba. Az Osszeallitasban
résztvevok maguk is érintett személyek, akiknek célja, hogy segitséget nyujtsanak a
szakemberek szamara a megfelel6 attitid kialakitasaban, mellyel hatékonyabba és
eredményesebbé valhat munkajuk, kapcsolatuk hallassérult személyekkel. A
nehézségek feltarasa és bemutatasa kapcsan megoldasi javaslatokkal is kiegészitjuk

leirasainkat.

A tajékoztaté indokoltsaga és célcsoportja

A szocidlis tamogatas, segitségnyujtas elengedhetetlen. Sokan vannak raszoruldk,
akik igénylik szocialis szakemberek segitségét. A fogyatékkal él6 raszorulok még
inkabb, hiszen helyzetikbdl addddan kiszolgaltatottabbak, hatranyos helyzetlek,
érzékenyebbek, nehezebben jutnak informaciéhoz, specialis igényeik vannak, tdbb

vagy mas teruleten igénylik a tamogatast.

Jelen tajékoztatd fokuszaban a siketek és nagyothallok allnak. 2011-ben, a
népszamlalas adatai szerint Magyarorszagon 8 571 siket személy volt és 63 014
nagyothallé személy. Ez csak azoknak a szama, akik a kérddivet kitoltotték, és azon
bejelolték, hogy hallassérultek. Mivel ez sokak szamara egy hatranyos
megkulonboztetés, egy nehézséget okozd életforma, nem merik, nem szeretik
magukat ilyen médon megbélyegezni. A kérdbiv kitdltése sem volt mindenki szamara
egyértelmd, a kérdez6 biztosok pedig sok esetben el sem jutottak ezen csoport
minden tagjahoz.



A jelnyelvet hasznalé hallassérllteknek sokszor nem a szocialis szakemberek,
hanem a jelnyelvi tolmacsok segitenek szocialis esetek megoldasaban, holott egy
tolmacs nincs felkészitve az ilyen jellegli tamogatas megadasara és feladata csupan
a kommunikaciés akadalymentesités lenne. Megfelel6 felkészultségl és hozzaallasu
szocialis szakemberek hatékonyabb segitséget jelentenének a hallassériltek

szamara.
A tajékoztaté hasznalata

Ez a tajékoztatd 3 részbdl tevédik dssze. Az elsé nagy blokkban réviden adunk
altalanos attekintést a legfontosabb témakrol, melyeket aztan a masodik két részben

részletesen is kifejtlnk.

igy ha valakit réviden érdekel egy altalanos 6sszkép a hallassériiltekrdl, az elsd

fejezetet tanulmanyozza végig.

Ha munkank, életiink soran felmerll egy konkrét kérdés, javasoljuk, hogy a ,Kik a
siketek” vagy a ,Kik a nagyothallok” cimU fejezetben keresse meg a megfelel6 témat.
Amennyiben nem taladl valaszt a kérdésére vagy bbvebb felvildagositasra,
tanacsadasra van szuksége, a tajekoztaté veégén talal egy gydjtemeényt arrdl, hogy

milyen Ugyekben mely szervezetekhez, szolgalatokhoz érdemes fordulni.



Ismerkedés a hallassériilt k6zosséggel

A siket és nagyothallé személyek hallassérult személyek. A hallassérilt kifejezés egy

gyujténév, melybe mindkét csoport beletartozik.

Ha belegondolunk, a hallokészulékek megjelenése el6tt, sok ma mar nagyothallonak
megnevezett személy siketnek szamitott. igy sokaig nagyon nem is lehetett
kettévalasztani ezt a két célcsoportot. Napjainkban azonban élesebbnek tiinik a hatar
a siket és nagyothalld kdzosség kozott, hisz sokszor a nagyothalld6 emberek egy kis
szerkezettel — hallokészllékkel - a fllikben ,beleolvadnak” a tobbségi, halld

tarsadalomba.

Miel6tt picit belemerllink abba, hogy mely célcsoportnak milyen altalanos ismérvei
vannak, fontos kihangsulyozni a szoét: ,altalanos”. Hiszen minden ember mas,
mashogy néz ki, masmilyen a személyisége. Pont ezért fontos leszdgezni, hogy
minden hallassérilt személy mas. Mas a hallasallapota, mashogyan gyljti az
informaciét a vilagbol, mashogy éli meg a hallasallapotat, mas kornyezetben

szocializalddott... Ezért csak altalanossagban lehet beszélni a kozosségrél.

Milyen f6 jellemzo jegyei vannak a siket, a nagyothallé és a

hallé személyeknek a hallasallapotuk tekintetében?

A hall6 személyek hangz6 nyelvet hasznalnak, hangz6 nyelven kommunikalnak és
épp ezért gyorsabban jutnak hozza a hangzdé informaciokhoz: hallja a tavolbdl
kozeledé mentd szirénajat, a szomszédban sird pici baba hangjat; az ajté elé 1épd nd
cipdjének kopogasat; a munkahelyi forgatagban a kapkodé félmondatokat és még
sorolhatnank napestig. De amikor nagy a zaj — zug a porszivé, furogép hangja tolti
be a teret, vagy az utcan légkalapaccsal dolgoznak — akkor egy rovid idére a hallé
emberek is megtapasztaljak, hogy milyen hallassériltnek lenni. Nem lehet jol hallani,
érteni a beszédpartnert példaul a metréban utazva és mintha lyukas-szoveget
hallana, abbdl kell 6sszerakni az elhangzott szOveget.



A nagyothallo6 embereknek mar olyan mértében romlott a hallasa, hogy az a
mindennapokban a kommunikaciora, a hang alapu informaciovételre kihatassal van.
A legtobb nagyothall6 ember hallékészuléket visel, amely sokszor olyan ,mankova”
valik az egyén szamara, ami nélkul elveszettnek érezheti magat. Mivel erre a kicsiny
eszkozre tamaszkodik a mindennapok soran, ugy érzi, csak ezzel tud beilleszkedni a
hallé tarsadalomba. Nem lesz altala ép hallo, de a segitéségével jol tud integralodni
a tdbbségi tarsadalomba. Epp ezért a legtdbben nem ismerik a jelnyelvet sem, nem
biztos, hogy keresi mas hallassérilt személyek tarsasagat. ldentitasat tekintve is

gyakran halloként tekintenek magukra.

Persze nem minden nagyothallé személy visel hallékészlléket, és az sem biztos,
hogy egy nagyothalld személynek a hangzé nyelv lesz a legkényelmesebb

kommunikacios csatorna.

Tobb oka is lehet annak, hogy valaki nem visel hallokészlléket: lehet olyan
fulbetegsége, ami miatt nem tud hallokészuléket viselni, mert begyullad a flle tdle;
lehet identitasbeli oka is, mert nem tudja lelkileg elfogadni hallasallapotat, de akar
anyagi okai is lehetek, hisz nem szabad elfelejteni, nem par fillérbe kerll ez a kicsiny,

de annal hasznosabb szerkentyd.

Sok sulyos-foku nagyothallé emberek, akik hallassérilt kézosségben néttek fel,
jelnyelv-hasznalé sorstarsakkal jartak egy iskolaba, szivesebben hasznaljak a
jelnyelvet, mint a hangzdé magyar nyelvet. Lehet, hogy hallasallapotuk alapjan

nagyothalldk, de identitasukat tekintve siketnek érzik magukat.

A siket személyek egyaltalan semmit nem hallanak, vagy c¢sak un.
halldBsmaradvanyuk van, amivel egy-két nagyon hangos hangot, zajt érzékelnek,
ezért hallasuk még hallékészulékkel sem ,javithaté. Ez nem jelenti azt, hogy ne
viselne néha hallékészuléket azért, hogy meghalljak a kornyezetikben a hangosabb
zajokat. Szamukra a halldkészulék tehat nem a kommunikaciét segiti, hanem, a

kornyezetbdl jové hangalapu ingerek észrevételét.



A siket kozOsség elsédleges kommunikacios csatornaja a jelnyelv, mely éppoly
természetes nyelv, mint a hangzé6 nyelv a maga nyelvtani sajatossagaval,
kovetkezetes grammatikajaval, épp ezért nem keverendd 0ssze sem a pantomimmal,
sem a mutogatassal. A Magyarorszagon él6 siket kozOsség a magyar, a
Németorszagban él6 siket kozOsség a német jelnyelvet hasznalja. Nem egységes a

vilagon a jelnyelv, ahogyan nem egységes a hangzdé nyelv sem

Megtdrténhet, hogy a hallassériléshez mas fogyatékossag is tarsul, ki kell emelni a
siketvak személyeket is. A Siketvakok Orszagos Egyesitlete (roviden SVOE) a
honlapjan igy fogalmazza meg, hogy kik a siketvak személyek: ,Siketvaknak azokat
a személyeket nevezziik, akiknek latas- és hallassériilése egyidejlleg fennall, és
ezért csak specialis modszerekkel lehet veliik felvenni a kapcsolatot, a
kommunikaciot kialakitani, fenntartani. A siketvak kifejezés nem feltétlendil jelenti azt,
hogy valaki teljesen siket és teljesen vak, hanem ide soroljuk azokat is, akiknek
ugyan van latas- vagy hallasmaradvanya, de tamogatasuk, fejlesztésiik és
kommunikaciojuk csak a két sériilés egyiittes jelenlétének figyelembevételével

képzelhets el.™
AZ érdekvédelem

A Siketek és Nagyothallok Orszagos Szévetsége — mint kbézhasznu, orszagos
érdekvedelmi szervezet — a Magyarorszagon élé siketek €s nagyothallok tarsadalmi
integraciojanak elémozditasaért tevékenykedik. Ennek érdekében a jogszabalyokban
foglaltak megvalésitasanak szorgalmazasaval seqiti életminéséglik javulasat, valos
sziikségleteken és igényeken alapulva 6sztbnzi az akadalymentesitési folyamatokat,
k6z6sségi szintereket, szolgaltatasokat biztosit.”” - olvashatd a Siketek és
Nagyothallok Orszagos Szovetségének (réviden: SINOSZ) honlapjan a szervezet
klldetését. Az orszagos szervezet a siket é€s nagyothalld emberek érdekeiért
tevékenykedik. Vannak orszagok, ahol kulon érdekvédelmi szervezete van a két
célcsoportnak, Magyarorszagon azonban egy, folyamatosan noévekvé taglétszamu,
innovativ szervezet igyekszik elérni a hallassérult emberek szamara a tarsadalmi

befogadast és az egyenld esélyeket az élet minden terlletén.

1 .
www.siketvak.hu

2 .
WWW.sinosz.hu


http://www.siketvak.hu/
http://www.sinosz.hu/

Kik alapitottak és miért a SINOSZ-t?

A Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége egy nagy multu, tobb mint 110 éves
szervezet, melyet 1907-ben alapitottak. De hogy a cimben feltett kérdésekre valaszt

kapjunk, még régebbre kell visszamenni az idében...

Az els6 fontos datum 1802, az elsé siketiskola megalapitasa, mely Vacon Chazar
Andrasnak kezdeményezésére nyitotta meg kapuit. (Az iskola mai napig mikodik, és
ma mar alapitdja nevét viseli.’) Az iskola megalakuldsanak azért van nagy
jelentésége, mert az orszagban szétszortan €l siket emberek, kozosséggé

kovacsolédtak az intézmény falai kozott.

A siketek oktatasarol az évszazad masodik felében nemzetkdzi kongresszusokon
értekeztek. Az 1880-ban Milandban rendezett kongresszuson gy6zott az a személet,
hogy a siket embereket un. oralis mddszerrel kell oktatni az iskolakban, annak
erdekében, hogy a hall6 tarsadalomba a legteljesebb moédon be tudjanak illeszkedni.
Ennek a nemzetkdzi kongresszusnak ,kdszonhetd”, hogy a jelnyelv hasznalata
kiszorult a siketiskolakbdl, legalabbis mint oktatasi nyelv. A siket gyerekek egymas
kozott tovabbra is jelnyelven tarsalogtak, a jelnyelv mint nyelv természetesen nem

veszett el.

Az Uj, ordlis modszerrel torténd oktatasi formaval tobb mas orszag mellett,
hazankban sem értett egyet a siket kozosség, ezért 1887-ben Oros Kalman — siket
betliszegd — kezdeményezésére megalapult az Egyetértés Tarsaskor. A hallassérult
k6z6sség meger6sodott, 20 év mulva pedig - 1907-ben megalapitotta a siket
k6z6sség a Chazar Andras Orszagos Siketnéma Otthont, melynek jogutddja a ma is
mikodd SINOSZ. ,Az Otthon célja a segélyezés, az érdekvédelem és a tarsadalmi
élet biztositasa volt.”

Hogyan lett a Chazar Andras Orszagos Siketnéma Otthonbdl a Siketek és

Nagyothallok Orszagos Szdvetsége?

* www.chazar.hu
A Taigetosz arnyékaban — A siketek és nagyothalldk képes torténete (szerkesztette: Szepessyné Judik
Dorottya) SINOSZ — Budapest, 2009 (tovabbiakban: Taigetosz) - 20. oldal


http://www.chazar.hu/

A 20. szazad és a technoldgiai fejlédés, azaz a hallokészilékek megjelenése,
magaval hozta a siket és a nagyothalld6 emberek megkulonboztetését is. Az elsé
vilaghaborut kdvetéen dr. Torok Béla és dr. Barczi Gusztav karoltak fel a nagyothalld
személyeket és inditottak a nagyothalld gyermekeknek és feln6tteknek
szajrololvasasi tanfolyamokat. 1921-ben megnyilt a Nagyothalldék Iskolaja is, majd
1923-ban a nagyothall6 személyek érdekvédelmi szervezete, a Magyar Nagyothalldk

Orszagos Egyesulete alapult meg.

A Chazar Andras Siketnéma Otthon alapszabalyaban 1934-ben is még csak
kizarodlag a siketek tugyének felkarolasa jelenik meg, de 1952-ben mar a nagyothallo
emberek érdekvédelme is bekerilt a szdvetség legfontosabb dokumentumaba és a
szervezet neve Siketek és Nagyothallok Szovetsége lett. A sok névvaltozast
kovetéen mai nevét — Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége — 1995-ben

kapta meg a szervezet.

A SINOSZ napjainkban

Ha megismerunk egy ember életutjat, akkor sokszor egy picit mas szemmel tekintiink
a cselekedeteire. Nincs ez masképp egy szervezet ,életutjanal” sem. Csak par fontos
datum lett kiemelve, de talan igy is egyértelmi, hogy egy nagy multu, tevékeny és
célrator6 szervezetr6l beszélunk, mely a hallassérult személyek tarsadalmi

integracidjanak elémozditasaért kuzd:
elbseqiti, hogy a jelnyelvet széles korben alkalmazzak, hasznaljak, annak érdekében,

hogy a siket kdzdsség a legszélesebb korben hasznalhassa anyanyelvét

a nagyothalld személyek szamara a hallas-rehabilitacié a fontos, hogy megkapjak a
szamukra legalkalmasabb segédeszkozt, mellyel bekapcsolédhatnak a mindennapi

életbe

lobbizik a szervezet a jogszabalyokban foglaltak végrehajtasaért, aktivan
kozrem(kodik a tarsadalmi szemléletformalasba latvanyos kampanyok és

érzékenyité programok megtartasaval egyarant
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kapcsolatokat épit mind az allami és 6nkormanyzati szervezetekkel, mind a tobbi
civil, érdekvédelmi szervezetekkel. Emellett a siket és nagyothall6 személyeket

eurdpai és nemzetkozi szinten képvisel6 szervezek tagsagat is erositi.

»1eret adunk a kozosseégnek!” — hangoztatja a SINOSZ, hisz klubnapok, szakmai- és

érdekvédelmi el6adasok szinesiti a kozosség mindennapjait.

Mindemellett sok szolgaltatast is kinal a siket és nagyothallé6 embereknek: jelnyelvi
tolmacsszolgalat, KONTAKT videdtolmacsszolgalat, jogi tanacsadas, munkaeré-piaci
szolgaltatas, honlap, Facebook, Hallassérultek havilap, Udulési és sportolasi le

lehetdség ...stb.

Tobb hallassériilt személy van koriilotted, mint gondolnad

A WHO 2018-as adatai alapjan a fold népességének 5%-a, azaz 466 millié ember
valamilyen hallasveszteséggel él: 432 millié felnétt és 34 milli6 gyermek és ez nagy

szam nem csOkken az évek soran, hanem folyamatosan novekszik.®

Magyarorszagon, ha adatokat szeretnénk a Kozponti Statisztikai Hivatal
(tovabbiakban: KSH)® honlapjan érdemes kutakodni. Sajnos a 2011-es
népszamlalasi adatoknal nincsenek ujabbak, raadasul ezek az adatok onbevallason
alapul6 valaszok eredményei, igy mindenképpen fenntartasokkal kell kezelni 6ket.
Biztosan nem minden hallassérilt személy tette oda az X-et a ,siket-, vagy a
nagyothallé-rubrikaba”. Ennek oka lehet a bizalmatlansag is, de olyan szubjektiv
tényez6 is példaul, hogy akik ép halléként néttek fel és felnbttként vesztették el a
hallasukat, sokszor zavardé nehézségként, problémaként tekintenek a
halladsallapotukra, a mindennapi életben tovabbra is halléként igyekszenek helytalini.
Bar az adatokat kell6 ovatossaggal kell elemezni, érdekes és hasznos
kovetkeztetések vonhatoak le bel6luk.

Hany hallassériilt személy van Magyarorszagon?

> www.who.int
® www.ksh.hu
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http://www.who.int/
http://www.ksh.hu/

A népszamlalas eredménye alapjan 2011-ben 9 937 628 ember élt Magyarorszagon,
melyek kozul 74 847-en valamilyen hallasveszteséggel élnek: 63 014-en
nagyothallénak, 8571-en siketnek és 3262-en siketvaknak vallottak magukat. Ezek
nagy szamok, de ha elfogadjuk a WHO eredményeit — miszerint a népesség 5 %-a
valamilyen hallasséruléssel él, és az adatot hazank népességére vetitjuk, akkor a
74 847-nél is nagyobb szamot kapunk: eszerint 496 881 hallassérult személy él
Magyarorszagon, azaz kozel 500 000 ember. Bar ez a kozel 500 000-es szam
jobban megkdzeliti a valésagot, ha adatokat szeretnénk gydjteni, akkor a KSH 2011-

es nepszamlalasi adatokba, tablazatokba’ érdemes belemeriilni.
Hany nagyothallé6 ember van Magyarorszagon?

2011-ben 63 014-en vallottak magukat nagyothallonak, ami 1 511-gyel tdbb, mint
ahanyan 2001-ben, ez azt jelenti, hogy csupan 10 év alatt 2,5 %-kal nétt a

nagyothallé személyek szama Magyarorszagon.

Két dolgot vehetlnk észre, ha a nagyothallé emberek aranyat nézzik a 2001-es és

2011-es adatokat 0sszevetve:

e noOvekedett a nagyothallé emberek szama
e a nagyothallé emberek tobb mint a fele — azaz 33 067 6 - betdltdtte mar a 70.

életéveét

Nem csak a 70., hanem a 80. életévuket betoltott nagyothallo idések szama is

magas: 19 012 a 80. életévét betodltott valaszado vallotta magat nagyothallonak.
Hany siket személy van Magyarorszagon?

A siket emberek szemszo6gébdél nehezebb dsszehasonlitani a 2001-es és 2011-es
adatokat, mert a 2001-es kérdések sokkal pontatlanabbul voltak megfogalmazva a
fogyatékossagi tipusok felsorolasanal. Az alabbi valaszlehet6ségek voltak:
mozgassérult

also, fels6 végtag hianya

" www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak fogyatekossag
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egyéb testi fogyatékos
gyengeénlato

egyik szemére nem lat
vak

értelmi fogyatékos
nagyothallé

siket, siketnéma, néma
beszédhibas

egyéb

Lathato, hogy a siket, sikethéma és a néma egy kategdria volt, ami tdbb szempontbdl
helytelen. A siket személyek nagy része nem néma, mert a hangképzd szerveik
teljesen épek, csak nem szivesen hasznaljak, mert kényelmetlen a szamukra a
beszéd. Es forditva is igaz az allitas: akinek a hangképz6 szerve sériilt és nem tud
beszélni, az nem jelenti azt, hogy nem is hall jol. Lathatd, hogy sikethéma személy
nagyon kevés lehet. (llyen kilon kategoéria a 2011-es népszamlalasi kérd6éivben sem

volt.)

A harmadik hibdja a felsorolasnak, hogy a siketvak személyek nem kaptak kulon
kategoériat, igy a siketvak személyeknek valasztani kellett, hogy a hallas- vagy a
latassérllését jeldli be. Szerencsére 2011-ben mar pontosabban tették fel a
kérdéseket, a hallassérilt személyek 3 kategdériabdl is valaszthattak annak

fuggvényében, hogy siketnek, nagyothallonak, vagy siketvaknak érzik-e magukat.

8571 ember vallotta magat siketnek 2011-ben. A siketek egy negyede és a
siketvakok 40 %-a 70 éves, vagy annal idésebb.

A 65. életéviket betdltott hallassérult személyek szama

Ismert tény, hogy a nék atlagéletkora magasabb, mint a férfiaké. igy van ez a siket és

nagyothallé6 embereknél is.
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65. életéviiket betotott siket
személyek szama a 2011-es
népszamlalasi adatok alapjan

65. életéviiket betdltott nagyothallo
személyek szama a 2011-es
népszamldldsi adatok alapjan

férfiak

férfiak 39%

41%
nék
61%

2011-ben a hatvanotodik életéviket betoltdott emberek kozil 42 942 f6 valamilyen
foku hallasveszteséggel él: 25 500 n6 és 17 442 férfi vallotta magat hallassériltnek

ebbdl a korosztalybaol:

FERFIAK 65-69 éves 70-79 eves 0sszesen
nagyothallo 2804 f6 6 428 6 15 754 16
siket 308 6 481 6 1089 &
siketvak 138 f6 242 16 599 f6
NOK 65-69 éves 70-79 éves dsszesen
nagyothall6 2703 f6 7627 f6 22 820 f6
siket 316 f6 660 6 1 694 f6
siketvak 123 f6 341 f6 986 f6

A 2011-es népszamlalas eredményének adatait szamszer(ien vizsgalhatjuk, és nagy
szamokrol beszélink, de a WHO statisztikai adatait nézve tudjuk, hogy sokkal tébb
érintett személy van — Magyarorszagon is — mint amit a KSH adatok mutatnak.
Mindenesetre jol tukrozik ezek az informacidk, hogy az idds hallassérilt személyek
ellatasainak a figyelem kdzéppontjaba kell kerilnie: az otthoni és az intézményi

ellatasrol is beszéli és intézkedni szlkséges a kozeljovében.
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Egyenlo esélyu hozzaférés biztositasa az élet minden

teriiletén

Amikor az emberek azt a szo6t halliak vagy olvassak, hogy ,akadalymentes”, a
legtobbjuk lelki szemei el6tt rampak, liftek jelennek meg, pedig a kifejezés sokkal
tobb mondanivalét magaba foglal. A hallassérilt személyek szamara — hacsak nem
halmozott fogyatékossaggal élnek — nem a fizikai akadalyok okoznak nehézséget a
mindennapi életben, naluk az informacidszerzést vagy a kommunikaciot kell

megtamogatni.

Az okmanyirodaban a kijelz6s sorszamhivo rendszer; a buszon a kdvetkez6 megallot
kijelz6 felirat; vagy a televizioban a felirattal vagy jelnyelvi tolmacsolassal ellatott
mudsorok nem csupan praktikus ,trukkok”, hanem az egyenl6 esélyl hozzaférés
fontos elemei. Ki kell tehat hangsulyozni, hogy a fizikai akadalymentesités és az
infokommunikaciés akadalyok lebontasa is éppen ugyanolyan fontos az élet minden

tertletén.
Mi okoz nehézséget a hallassériilt személyeknek?

A KSH 2011-es népszamlalasi adatai® alapjan a hallassériilt személyek — akik
valaszoltak erre a kérdésre — a kommunikaciot, informacidszerzést jeldlték be elsé
helyen, mint nehézség: a nagyothallok 23 %-a, a siketek 29 %-a. J6I mutatjak ezek
az adatok, hogy bar a két célcsoport — a siket és a nagyothallé emberek - életében,
mindennapjaiban, identitdsaban kulonbségek vannak, akadalyként az els§ és

masodik helyen is ugyanazt jeldlték a legtdbben:

Nagyothallé személyek: Siket személyek:

1. kommunikacio, informacidészerzés kommunikacio, informacidészerzés
mindennapi élet mindennapi élet

3. koOzlekedés tanulas, munkavallalas

& www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak fogyatekossag
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4. kozOsségqi élet kozlekedés

5. nem akadalyozza kO0zOsségi élet

6. tanulas, munkavallalas Onellatas

7. Onellatas nem akadalyozza
8. csaladi élet csaladi élet

Sajnos nincsenek az akadalyoztatasra vonatkoz6 adatok életkor szerint lebontva,
pedig pontosabb informacié birtokaban lennénk. Vajon az aktiv koru nagyothalld
személyeket vizsgalva is csak 6. helyen lenne a munkavallalas? Vajon a siket id6sek

is 3. helyre teszik a tanulast, munkavallalast?

Teljes képet nem kapunk arrol hogy miben okoz nehézséget a hallasallapotuk a siket
és nagyothall6 embereknek, de az, hogy a hallassérilt lakossag nagy része —
nagyothall6 személyek tébb mint 91 %-a, siket személyek tébb mint 95 %-a —
vallalta, hogy a hallasallapota miatt akadalyokba Utkozik az élet valamely teruletén,
azt bizonyitia, hogy figyelmet kell forditani a infokommunikaciés

akadalymentesitésre.

Kommunikacio a siket emberekkel

A siket emberek nagyrésze a jelnyelvet hasznalja a mindennapok soran, igy
szamukra a jelnyelv az a kommunikaciés csatorna, amellyel a legjobban ki tudjak

fejezni magukat.

A mindennapokban, hogy a tdbbségi tarsadalomban is elboldoguljanak, gyakran
szgjrél olvasnak, vagy irasban kommunikalnak. Ezek egyike sem a legalkalmasabb
kommunikaciés eszkdz egy siket emberrel vald tarsalgas soran. Ugy tudja talan
leginkabb elképzelni ezt egy hall6 ember, mint amikor nem az anyanyelvén, hanem

folyamatosan egy tanult idegen nyelven kellene kommunikalnia.

Miért nem megfelelé a szajrololvasas és a ,,cetlizés”?
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A szajrololvasas képességét nem mindenki sajatitja el egyforman, raadasul rengeteg
nehezit6 tényez6 is van. Ha az ember végigmondja a magyar abécét a tukor el6tt a
sajat szgjat figyelve, észreveheti, hogy nagyon sok hasonlo szajképpel rendelkez6
betll van. Nem mindegy példaul, hogy két, négy, vagy hét érakor van egy talalkozo.
De neheziti a megértést egy nagy bajusz is, vagy ha a beszél6 a kezével takarja a

szgjat.

Az egy-két szavas, rovid beszélgetésnél lehet, hogy bevalik a ,cetlizés”, azaz ha
leirjak a felek a mondanivalot egy papirra, de be kell l1atni, hosszabb tarsalgasra ez a

modszer alkalmatlan.
Furcsa, ahogy fogalmaz?

Ha egy siket vagy egy sulyos nagyothalld6 személy levelét, e-mailjét olvassa az
ember, azt tapasztalja, hogy a megfogalmazas ,magyartalan”, azaz nem felel meg a
szorend és a ragozas a magyar helyesiras szabalyainak. Ennek az az oka, hogy
szamukra a jelnyelv az elsédleges nyelv, és a magyar jelnyelvnek — de mas orszagok
jelnyelveinek is -, mint minden hangzé nyelven, megvannak a nyelvtani szabalyai, és
a hallassérult személyek sokszor a jelnyelv nyelvtani szabalyait, szérendjét
hasznaljak az irasbeli kommunikacié soran. Olvasoként, elészor talalkozva sulyos

hallassérult személy altal irt szoveggel, furcsa lehet.
Széval akkor...jelnyelv?

Igen, a legtdbb siket, de sok sulyos nagyothallé személy szamara is a jelnyelv az
elsédleges kommunikacios csatorna. A jelnyelvet ,Magyarorszag (...) ©6nalld,
természetes nyelvnek ismeri el” a Jelnyelvi tdrvényi térvényben®. A siket személyek a
mindennapi életben, Ugyeik intézése soran sokszor jelnyelvi tolmacsot hivhak annak
érdekében, hogy akadalymentes legyen a kommunikacio. A jelnyelvi tolmacs nem az
ugyfele helyett intézkedik, hanem a kommunikaciés akadalyok athidalasat segiti. A
technologiai fejlédéssel a jelnyelvi tolmacsok mar nem csak személyesen, hanem a
videotolmacs-szolgaltatasnak koszonhetéen tavolbol is akadalymentessé tehetnek

egy beszélgetést egy internettel ,felszerelt” mobiltelefon, vagy tablet segitségével.

%2009. évi CXXV. térvény a magyar jelnyelvrél és a magyar jelnyelv hasznalatardl (tovabbiakban: Jelnyelvi
torvény) — 3.8 (1) bekezdés
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Epiiletek, épitett kornyezet és szolgaltatasok

Az épuletekre, épitett kdrnyezetre, szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezések a siket
és nagyothall6 személyeknek hasonlo igényeik vannak. A hallassérult kozosség
els6sorban nem a hangjelzésekre, hanem a vizualis jelzésekre figyelnek, mert a
vizualis jelzések birnak informacioval szamukra. Milyen vizualis jelzésekrél van sz6?

Néhany példa:

egy épuletben, ha a vészjelz6 (tliz, vagy egyéb okbdl), akkor ne csak hangjelzés
legyen, hanem fényjelzés is, még a mellékhelyiségekben és a legeldugottabb

rajtarakban is
a kaputelefonnal ne csak hangjelzés legyen, ha kinyitjak az ajtot, hanem fényjelzés is

a tdmegkozlekedési eszkdzok mindegyikén — a vidéki jarmiveken is (!) - legyen

kiirva, hogy melyik a kovetkez6 megalld

a honlapok is hozzaférhetéek legyenek — jelnyelvi videdk altal — a siket

személyeknek is

A nagyothall6 személyek és a szajrololvasas

A nagyothall6 személyek szamara nem a jelnyelv jelenti az els6dleges
kommunikaciés csatornat, hanem a hangzdé nyelv, de a szajrélolvasasnak nagy
szerepe lehet. Sokszor csak kiegészitd szerepe van a hangz6é nyelv mellett,
megerdsiti az elhangzottakat, kdnnyebbé teszi annak megértését, de vannak olyan
nagyothallé személyek, akik szamara sokszor els6dleges kommunikacios csatorna

ez.
Nagyothallé személlyel jelnyelvi tolmacs? Minek?

Bar a nagyothallé személyek szamara is viszonylag uj, és sokak altal még ismeretlen
lehetéség, de a jelnyelvi tolmacsszolgalatokon irasbeli- és oralis tolmacsolast is lehet

kérni.

18



Indukcios ,,hurka”

Az indukciés hurok, amit a nagyothall6 emberek viccesen ,indukcidés hurkanak” is
neveznek, nagyon jol alkalmazhat6 technikai eszkoz, melyek mind az el6adasok,
mind uvegfallal elvalasztott Ugyfélszolgalatokon alkalmazhatd eszkoz. Az indukcids
hurokerésitének van egy része a halldkészulékben, és egy része azon kivul, ami
veszi a hangot és tovabbitja a hallokészulékbe. A nagyothalld6 személy csak azt
hallja, amit ez a kis szerkezet a fllébe vezet, a kllvilagot kizarja, csendes, igy nem

zavaroak a kornyez6 zajok.

Mire érdemes figyelni, ha egy siket vagy egy nagyothallo

személlyel talalkozunk?

A siket és nagyothallé emberek altaldban nem kezdik ugy a beszélgetést, hogy ,nem
hallok (jél)’, de ha odafigyel az ember, igy konnyen rajohet, hogy a
beszélgetbpartnere hallassérult személy. Ebben az esetben érdemes ,bevetni”

néhany kommunikaciot segitd praktikat.
Hogyan ismerhetéek fel a hallassériilt személyeket?

A hallassérult lathatatlan fogyatékossagnak hivjuk, mert nincs lathaté jele, sokszor
nem egyértelmd, hogy az el6ttink allé személy siket, vagy nagyothallé. Mégis azért

van egy-két arulkodé jele annak, hogy egy hallassérult személlyel allunk szemben.

A hallékészulék -> egy rovidebb haju siket vagy nagyothalld személy fulében
szembetlné lehet a hallbkészulék a fulben, de egy hosszabb frizurat, vagy egy mély

hallojarati hallékészuléket visel6 embernél nem biztos, hogy észrevehet?d.

A jelnyelv -> a jelnyelv hasznalata sejteti, hogy egy sulyos hallassérilt személlyel

allunk szembe, de ez is csak akkor valik egyértelm(ivé, ha ,felemeli a kezét és jelel”

A beszédhang -> sok hallassérilt személy hangjan, hangszinén — siket és

nagyothallé embereknek is — hallani, hogy hallassérilt személy. Ennek az az oka,
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hogy nem hallja vissza a sajat hangjat, hianyzik a visszacsatolas, és ezért nem tudja

szabalyozni, hogy mennyire beszél tisztan

Arulkodé mozdulatok —> klasszikus, ha télcsért csinal a kezével a filénél valaki, vagy
csak automatikusan féloldalasan tartja a fejét, hogy a fulét kozelebb tartsa a beszél6

szajahoz

Gyakori visszakérdezés -> ha valaki gyakran vissza-visszakérdez a beszélgetés
soran, akkor el lehet kezdeni gyanakodni, hogy egy hallassérilt személy a

beszélgetépartner

Nem a kérdésre j6n a valasz -> ha ez tobbszor eléfordul, akkor nem biztos, hogy a
figyelmetlenség az oka, meglehet, hogy egy hallassérilt személy érti félre

folyamatosan az elhangzottakat
Mit csinaljunk, ha kideriil, hogy hallassériilt személy a beszélgetépartner?

Ha észrevesszuk, hogy egy hallassérult személlyel beszélgetlnk, vannak olyan apro

kommunikacios praktikak, amelyek alkalmazasa megkonnyitheti a beszélgetést.

A kornyezet: Ha nagyothalld személlyel beszélgetink, érdemes csodndes helyet
keresni, mert bar egy zajos hely az ép hall6 emberek turelmét és koncentracios
képesseégét prébara teszik, egy nagyothalld személy szamara lehetetlen kuldetéssel

ér fel megérteni a hangzé beszédet zajos kornyezetben.

Mind a siket, mind a nagyothall6 személyek szamara, hogy megfelel6 fényviszonyok
legyenek. Homalyos, hangulatfényben nehezebb mind a jelelés, mind a

szajrololvasas megértése.

A beszélgetbpartner szaja: A jelnyelvben és a szajrdlolvasasnal is fontos az
artikulacio. A hallassérilt személlyel valdo kommunikacio soran figyelni kell arra, hogy
az ép hallé beszél6 ne az orra alatt, motyogva beszéljen, hanem szépen artikulalva,
de a tulartikulaciot kerllve segitse a kommunikaciot. Kerllni kell a szaj barmilyen

modon valo eltakarasat (kézzel, kendével).
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Ha hadar a beszél6partner, azt még nehezebb kovetni, ezért azoknak, akik altalaban
gyorsabban beszélnek, oda kell figyelni, és le kell lassitania a beszédtempot, ha azt

szeretné, hogy a hallassérult beszélget6partner megértse 6t.

A mondatalkotas: Erdemes keriiini az idegen kifejezéseket és a hosszu
kormondatokat. Az egyszeribb kifejezések és a rovidebb mondatok segitik a

hallassértlt személyt abban, hogy felvegye a téma fonalat.

Mashogy fogalmazni: Minden igyekezet ellenére megtorténhet, hogy még a
legegyszeribb mondatot, haromszori ismétlés utan sem érti meg a hallassérult
személy. Fontos, hogy ne veszitse el a beszélé a turelmét, ne adja fel, hanem

fogalmazza meg masképpen a gondolatait.

Hogyan hasznaljuk? — Kifejezések tara

Vannak olyan Kkifejezés, amelyek hasznalata sokszor banté lehet az érintett
személyeknek, ezért érdemes Oket Kkerulni. Nincs egységes allaspont, s6t a
k6zdsségen belll is kialakulhatnak kisebb vitak a kérdésben, de kialakult mar egy

altalanosan elfogadott terminolégia: vannak javasolt és kerllendd kifejezések.
Fogyatékos vagy fogyatékos személy vagy fogyatékossaggal él6 személy?

Az elsé kifejezés oOnmagaban kerlilendd, mert a ,fogyatékos/fogyatékossag”
kifejezéseket, ha lehet, igyekezzink jelz6ként hasznalni, ne a személy
megnevezésére. Ugyanez a szabaly vonatkozik a hallassérult (ember), siket

(k6zOsség) és a nagyothalld (személy) szavaknal is.

A fogyatékos személy és a fogyatékossaggal él6 személy kifejezéseket az
érdekvédelmi szervezetek is mashogy hasznaljak. A SINOSZ a fogyatékossaggal élé
személy kifejezést preferalja, a kifejezés inkabb az egyénre 6sszpontosit. De példaul
a Mozgaskorlatozottak Egyesuleteinek Orszagos Szovetsége (roviden: MEOSZ)

nyilatkozataiban a fogyatékos személy kifejezést alkalmazza. Egy kerekesszéket
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(nem tolészéket!) hasznalé férfi igy magyarazta ezt: ,En a feleségemmel élek, nem a

fogyatékossagommal!”
Fogyatékossag vagy allapot vagy betegség?

A fogyatékos, fogyatékossag kifejezések gyijtékifejezések, melyeket bar a kdozosseég
nem szereti, egyenlésre nincs jobb kifejezés. Igaz, megjelent mar a ,kihivasokkal él6”
kifejezés, de ez még nem elterjedt sem a koéztudatban, sem az érdekvédelmi

szervezeteknél.

Fontos kiemelni viszont, hogy a hallassérulés nem betegség, hanem egy allapot. A
siket és nagyothall6 emberek is lehetnek betegek, megfaznak, elkapjak az influenzat,
baranyhimlét és egyéb betegségeket, de maga a hallasallapot, egy allapot még
akkor is, ha valamilyen betegség kovetkezménye. Megtorténhet, hogy valamilyen
betegség kovetkezménye a hallasveszteség, ahogyan velesziletett, vagy baleset

kovetkezmeénye is lehet, de a hallassérulés mar egy allapot.
Siket vagy suket?

A ,siket” kifejezést kell hasznalni a hallassérult emberekre, a ,suket’ kifejezés
pejorativ tartalommal bir. Ha atgondoljuk a mindennapokat, sokszor hasznalt
kifejezés a ,slket” sz6 az figyelmetlen, tgyetlen, munkajat rosszul végz6 emberekre:

~oUket vagy?! Mar sokszor elmondtam, hogy...!”

Nagyon fontos, hogy a belsé szétarunkban mielébb megerdsodjon a ,siket” kifejezés

hasznalata, mert az érintett személyek szamara ez nagyon érzékeny kérdés.
Mutogatas vagy jelbeszéd vagy jelnyelv?

A mutogatas egy szabalyok nélkili, spontan kifejezési forma, semmiképpen nem

hasznalhaté a siketek k6zosseég kommunikaciéjanak megnevezésére.

Jelbeszéd vagy jelnyelv? Valdjaban benne van a valasz a kifejezésekben. A jelnyelv
nem egy beszélt kommunikacios forma, hanem egy 6nallé és természetes nyelv.
Nagyon sokat kuzdott a kozosség a jelnyelv, mint nyelv elfogadasaért ezért fontos

annak tiszteletben tartasa.
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Hallaskarosult vagy hallassérult?

Helyesebb és szebb a hallassérilt személy kifejezést hasznalni, mint a
hallaskarosultat, mely kifejezés a veszteség érzését erdsiti. A nagyothallé6 emberek
sokszor mindkét kifejezést hasznaljak, ezért nem biztos, hogy az érintett
szemelyektél nem fogjuk visszahallani a hallaskarosult sz6t. De ez is megerésiti azt a
korabbi gondolatot, hogy sok nagyothalldé ember nem fogadja el igazan a

hallasallapotat, veszteségként éli meg, hogy nem hall jol.
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Kik a siketek?

A hallassérultek csoportjaba tartoznak a siket személyek, akiknek alig van
hallasmaradvanyuk, vagy éppen semmit nem hallanak. Tobbséguk hall6készllékkel

sem képes a beszéd megeértésére. A jelnyelv az anyanyelvik.

Sajnos a kdznyelvben még sokszor rosszul hasznaljak a kifejezéseket, amelyekkel a
siketek csoportjaba tartozé személyeket jeldlik. A ,suket” és ,suketnéma” kifejezések
a magyar nyelvben pejorativ értelemmel is birnak, igy a siketek szamara ez egy
negativ megnevezés. A ,siketnéma’ sz6 sem megfeleld, ugyanis a siketek
tobbségének semmi problémaja a beszéddel, hangképzd szerveik nem sértltek,

csupan a visszacsatolas hianya miatt nem szeretnek, nem tudnak beszélni.

A hallascsokkenés mindenkinél egyedi mértéket mutat, egyéni megkuzdési
mechanizmusok jellemzik az életutakat, €s nagyon nem mellékes a kornyezet sem;
befogadd, kirekesztd, tamogatd, integralé vagy szegregald, oralista vagy jelnyelv-
parti? Millié ilyen tényez6 segit elhelyezni minden egyes hallassérultet kulon-kilon a
tarsadalomban. igy a siket kdzosség sem csupan 100%-ban siket embereket foglal
magaban, sok tényezd szerepet jatszik, melyek mentén megkulonboztethetbéek a

nagyothalléktol.

A siketek nyelvi kisebbséget alkotva élnek a magyar tarsadalomban. Zart
k6zdsséguk, egymasra utaltsaguk — a siketek altal ,hallé tarsadalom”nak nevezett —
tobbségi tarsadalom hozzaallasanak eredménye, mely hosszu éveken keresztll

kirekesztette, szegregalta 6ket a specialis ,siket” iskolakba.
Milyen a siket személyek ,,hallasa”?

A hallascsOkkenés meértékét orvosi szempontbol szoktak kategorizalni. Az
audiogram-vizsgalatok mutatjak ki, hogy ki milyen hallasveszteséggel bir. Audiologiai
allomasok az orszag sok pontjan talalhatéak, és minden ful-orr-gégészeti
szakosztalyon is meg tudjak mérni valakinek a hallasat. A hallassérilés mértékét
decibelben (dB) mérik a szakorvosok. ,Hallassérulés mértéke: A mért atlagos
hallasveszteséget alapul véve a hallassérulés kovetkez6 kategoriai allithatok fel:
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Enyhe nagyothallas: 25-40 dB

Kbzepes nagyothallas: 41-60 dB

Sulyos nagyothallas: 61-90 dB

Atmeneti sav a sulyos nagyothallas és a siketség kézott: 91-110 dB
Siketség: 110 dB feletti hallasveszteség” (Nagyné, Fejes 2012)

A siketség genetikailag orokolhetd vagy veleszuletett allapot, de barmely életkori
szakaszban szerezhet6 hallassérulés, a magzati kortdl egészen az 6regkorig. Orvosi
beavatkozas pl. a terhesség idején, injekcié vagy gydégyszer mellékhatasaként is

kialakulhat siketség.

Kémiai, fizikai, vagy bioldgiai okokbol vagy betegség kovetkeztében is bekdvetkezhet
siketség. Autobalesetben is elveszitheti valaki a hallasat, vagy a tartos munkahelyi
zaj-artalom kovetkeztében részlegesen vagy teljesen siketté valhat, de a hangos
zenehallgatastdl is elromolhat az ember file. Muitéttel csak a koézépfll
rendellenessége orvosolhatd. Ha a belsé flul, vagy a halléideg sérult, vagy az agy
mikodése miatt nem hall valaki, akkor csak kis mértékben vagy egyaltalan nem

gyogyithatd a siketseg.

Hogyan kommunikalnak a siketek?

A siket személyek mindennapi kommunikaciéja a kdzvetlen kdrnyezetukben éléktél

fuggben alakulhat.

Mas az, ha a siket személy csaladjaban siketek élnek. Ebben az esetben jelnyelvet

hasznalnak otthon. A siket gyermek elsé nyelve a jelnyelv lesz.

Ha hall6 szul6knek sziletik siket gyermekuk, akkor mas a helyzet. Tapasztalataink
szerint a szUl6k megijednek, az orvosok tdbbsége a beszédre és a szajrél-olvasasra
Osztonzik a szlléket, vagy mutétet javasolnak (lasd cochlearis implantatum CI). Az

iskolaban ha talalkoznak jelnyelvet hasznalo siketekkel, akkor t6luk ,lesik el” a
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hallasmaradvanyukkal torténd boldogulast, és szajrél olvasassal értetik meg magukat

a hozzatartozdkkal. Kevés szil6 tanul meg jelelni a siket gyermeke miatt.

Azok a siketek, akik ugynevezett posztlingvalis siketek, két éves koruk utan
veszitették el hallasukat. A hangzdé nyelvet még hasznalni tudjak, mert mar
valamilyen szinten elsajatitottak: érzékelik a szabalyait, a szavak hatarait, a beszéd
ritmusat, tudjak, mi az a hang, és hogyan kell képezni, hogyan lehet allitani a
magassagat, erésségét. Ok, ha esetleg siket kdzésségbe is keriilnek, és a jelnyelvet
anyanyelvként fogjak hasznalni, jobban beszélnek majd mint azok a tarsaik, akik
sosem hallottak hangot, beszédet. Ok altalaban kétnyelvii siketek lesznek ezaltal: a

jelnyelv és a magyar nyelv lesz a két nyelvuk.

A prelingvalis siketek is kétnyelviiek lesznek, hiszen a jelnyelv az anyanyelvik, de
az iskolaban, a hallé kdzegben megtanuljak a magyar nyelvet is. Mindkét csoportra
ervényes tehat hogy: ,Mivel a siketek nem elkulonulve élnek a halloktol, nap mint
nap hasznaljak mindkét nyelvet, esetenként a kontaktkodot is [példaul a jellel kisért
vagy jelelt magyar nyelv, amely a két nyelv ,keveredése” — a szerzd]. A siketek egyes
nyelveken mutatott képesseégei, készségei természetesen nem azonosak, s a
korilmények fliggvényében egyénenként valtozik, hogy ki melyik nyelvet hasznalja
gyakrabban, kdnnyebben, nagyobb biztonsaggal. Ha eltekintink az egyes nyelveken
mutatott kompetencidk mérlegelésétél, s funkcionalis oldalrdl kdzelitink a két nyelv
rendszeres hasznalatdnak jelenségéhez, akkor a siketek kétnyelvieknek
tekinthetdk.” (Hattyar 2000).

Természetesen minél késbébbi életszakaszban, minél magasabb iskolazottsag utan
vesziti el valaki a hallasat, annal kdonnyebben és érthetdbben beszél siketsége
ellenére. Ehhez még hozzajarulnak az egyéni képességek, tehetség is, melyek
segitségére lehetnek a beszéd elsajatitasaban és hasznalatdaban. Azonban azok
sem szeretik hasznalni a hangjukat, akik viszonylag szépen és a kulsé hallgatd
szamara is érthetéen megtanulnak beszélni, mert nem halljak példaul, hogy milyen
hangerével beszélnek, nem tudjak azt szabalyozni. Zavar6 lehet ha kiabalnak, és
szamukra megalazo, ha emiatt furcsan vagy rosszalléan tekintenek rajuk. igy inkabb
mellézik a beszédet, vagy csak olyan kornyezetben beszélnek, ahol biztonsagban

érzik magukat, vagy tudjak, hogy szabad.

26



A kontroll hianya miatt mindenképpen romlik a beszédkészséguk, csak a hanyatlas
mértékében lehet eltérést felfedezni. Beszédik monotonna valik, elveszti ritmusat,
problémat jelent a hanger6 szabalyozasa és a hangmagassag eltalalasa. Sajnos
szokincsuk, nyelvtani tudasuk is sokszor hianyos, olvasasuk nehézkes, kivulalld
szamara riasztdo lehet, ahogy sajnos sok esetben a beszéduk is. Ezekbdl sok
kellemetlenséguk szarmazik a siketeknek. Megfelel6 oktatdas mellett ezek

tompithatoak lennének.

A kozvélekedés szerint a siketek jol olvasnak szajrdl, hiszen ra vannak kényszeritve.
utan derul ki, hogy siket, mert mindent ért, amit a hozza beszél6 mondott. De sajnos
ritka az ilyen; j6 képességek kellenek hozza és sok gyakorlas. igy tehat a siketek
els6sorban a szamukra természetesebb, jelekbdl all6 kommunikaciot valasztjak, ha
tehetik.

Aki 2 éves kora el6tt veszitette el hallasat, annak csekély esélye van arra, hogy
viszonylag szépen, érthetéen megtanuljon beszélni. Ha hallé csaladba szlletik, akkor
az els6 56 évét altalaban a vilagtdl elszigetelve, érzelmi és szellemi segitség,
tamasz nélkul éli le. A szulok altalaban beszélnek hozzajuk, de 6k azt nem értik, nem
tudnak kérdezni, ezért annyit tudnak leszlrni a vilagbol, amennyit a maguk erejebdl
sikeril. Ez a fejlédésiuket, a szellemi képességeik kialakulasat nagyban
meghatarozza. Lemaradnak jocskan sajat kortarsaiktol. A siket gyermekeknek ugy
90% él ugy, hogy a nyelvet, a kommunikaciot nem tudja idében, a szuleitél, a

csaladban elsajatitani, csak késén, az iskolaban.

Természetesen azok a siketek akik jartak iskolaba — marpedig ugyanolyan aranyban
jarnak iskolaba mint a hallé tarsadalom egésze-, megtanultak irni-olvasni. Azonban
szamukra a magyar nyelv egy idegen nyelv. Nem halljak, nem ragad rajuk a nap
grammatikajat, szokincsét dszténdsen. igy az iskolaba érve a magyar nyelvvel mint
idegen nyelvvel talalkoznak. Ugyanugy ahogy a hallé tarsadalomban, itt is
érvényesek a nyelvtanulas sajatossagai, befolyasolo tényez6i: szamitanak az egyéni
képességek, szamit, hogy mikor kezdjuk el a nyelvtanulast, és az is, hogy ki, milyen
modszerekkel oktatja, mennyi gyakorlasi lehetéség adddik. Tehat ha irasban

kommunikalunk a siketekkel, ne lepédjink meg, ha ugy irnak, mintha egy magyarul
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tanuldé kalféldi irna: gyenge helyesiras és fogalmazas. Ezt azért is nagyon fontos
kiemelnunk, mert ebbdl nem vonhatd le egyértelmi kovetkeztetés, hogy esetleg

ertelmi sérilt személlyel talalkoztunk! Sok j6 képességu siket irasban gyengébb.

Mi az a jelnyelv?

LA jelnyelv a vizualis kédrendszerek legfejlettebb formaja. A szakemberek a nemzeti
jelnyelveket 6nallé nyelveknek tekintik az 1960-as évek ota, amikor a washingtoni
Gallaudet Egyetemen — a vilag egyetlen, siket szakembereket képzd egyetemén —
létrejott a jelnyelvészeti tanszék. Itt a Willam Stokoe altal vezetett siket és halld
nyelvészek uttord l1épéseket tettek az amerikai jelnyelv kutatasa terén, bebizonyitva,
hogy a jelnyelvnek is van ,hangtana”, alaktana, mondattana; altalaban hasonl6
nyelvtani kategoriak jellemzik, mint a beszélt nyelveket. Szdkincse, amely soha nem
mutat egy az egyhez megfelelést az adott orszag beszélt nyelvének szavaival,
pontos nyelvtani szabalyok alapjan rendezédik, az igy létrejové rendszernek pedig
éppugy vannak regionalis és szocialis valtozatai, mint a beszélt nyelveknek” (Lancz
2004).

Magyarorszagon 2009 november 9-én hagyta jova a Magyar Orszaggydlés ,A
magyar jelnyelvrél és a magyar jelnyelv veédelmérél szolé torvéenyt”. Ennek
készbnhetéen a jelnyelv mar hivatalos kisebbségi nyelvként elfogadott, a magyar

siket személyeknek joguk van a hasznalatahoz.

Magyar jelnyelv?

Igen. A jelnyelv nem nemzetkozi, nem univerzalis. Magyarorszagon a magyar siketek
a magyar jelnyelvet hasznaljak, ezt tanitjdk a tolmacsoknak is a tolmacsképzdben.
Sokszor jegyzik meg a hallok, hogy ,ha mar olyan kis kdz0sség a siketek kdzdssége,
miért nem talalnak ki univerzalis jelnyelvet? Miért nem hasznaljak mindenhol
ugyanazt. Nem lenne egyszerliibb?” A valasz az, hogy ez a diverzitas a jelnyelvek

természetes kialakulasat mutatja. Bizonyara ha valaki ,kitalalta” volna a jelnyelvet,
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akkor egységes nyelvet alkotott volna. De ahogy a beszélt nyelvek is nemzetenként,
orszagonkeént valtozoak, a jelnyelvek is az ott él6 siketek altal a mindennapi életben

jott létre és formalddott.
Erdekesség!

Amikor magyarul beszélink, fogalmakban gondolkodunk. A siketek vizualisan
gondolkodnak. Képekben, képkockakban, mozgdképekben. A jelnyelvi jelek
tobbségében tehat a jel altal megformalni kivant targy formajara, funkciojara utal,
vagy a leirni kivant cselekvést mutatja be. Ily mdédon tobb hasonlésagot talalhatunk

kilonboz6 jelnyelvek kozott.

Tovabbi érdekesség, hogy ha két eltér6 nyelvi hattérbdl érkezd siket talalkozik
egymassal, akkor a hétkdznapi kommunikacidban elboldogulnak. Képzeljuk el, hogy
addig-addig ,activityznek”, mig megérteniik és megértetniik egymast. ...Csak azzal
a kulonbséggel, hogy a siket személyek a vizualis gondolkodasnak kdszonhetben

szazszor jobbak lennének egy Activity jatékban, mint a hallok.

Siketek oktatasa

Ma hazankban a siketek szamara két ut valaszthatd: szegregacié vagy integracio.

Ha a szegregacios iskola mellett dont a szuld, akkor a siketek iskolai varjak a
gyermeket. Az oktatas még az oralizmus modszerével torténik, azaz elsébbséget
élvez a hallas- és beszédnevelés. 2 év elbkészité utan kezdddik egy hallassértlt
szamara a 8 osztalyos iskola. Az els6 évek az iras-olvasas tanulasardl és a
beszédrdl szol. (Vasak 1996)

Szegregalt iskolak, ,,siket iskolak”

,Az oralizmus (és az auditiv—verbalis megkozelités) napjainkban elsésorban a
beszédet, a beszédhallas-nevelést, a szajrol olvasast, illetbleg a hallasfejlesztést
tekinti a siketekkel valé kommunikacié és a siketoktatas elsédleges eszkozeinek. A

hallokészulék, illetbleg az olyan Uj technologidk, mint a hallécsont-belltetés
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(cohlearis implantatum) segiti a siket gyermekeket ,hallani” és beszélni. E mddszer
ertelmében a hangzd nyelv lehet a gyermek személyiségfejlédésének, tarsadalmi és
iskolai sikereinek els6dleges forrasa. A klasszikus oralista gyakorlat nem zarja ki, s6t
tamogatja az olyan vizualis inputot, mint a szajrololvasas, a gesztusok vagy a
mimika. Az auditiv—verbalis megkozelités mint egyénre szabott korai fejlesztd
modszer ezzel szemben kizardlag auditiv stimulusokat enged meg, a hallasfunkcidok
kiépitése érdekében elutasitva minden vizualisan kozvetitett nyelvi ingert.” (Bartha
2004)

Az oralista szemlélet f6 mozgatdja az, hogy a hallassérult gyermekeket mindinkabb
hasonlova, ,elfogadhatova”, életképessé, ,versenyképesse” tegye a halldk
tarsadalmaban. Beszédértésuk, szajrol olvasasi készseguk olyan lehessen, amivel
kénnyedén boldogulnak a vilagban. Kétségkivil ez is fontos. De egyuttal sok
mindenrél lemaradnak, mivel az igy — nem természetes csatornan, az anyanyelven,
hanem egy tanult és korlatozottan hozzaférhet6 nyelven, tanult technikan keresztul —
elsajatitott ismeretek toredékei az atadottnak, atadni kivantnak vagy az elvartnak.
Pedig ez a tudas nagyon hasznos lenne ahhoz, hogy tényleg egyforma esélyekkel

indulhassanak a tovabbtanulas irdnyaba, mint hallé tarsaik.

Képzeljik el, hogy egy magyar hall6 gyermeket egy francia nyelvi kdzegben
nevelnek napi szinten ugy, hogy franciaul épp csak 1-2 szé6t tud és ismer. A gyermek
a kezdetekben szenvedni fog, de idével el fogja tudni sajatitani a francia nyelvet. Az
elején azonban nagyon sok informaciordl fog lemaradni. Nem azért nem fogja tudni
megtanulni, hogy mennyi 2+2, mert ilyen szinten sem ért a matematikahoz, hanem
mert nem ismeri teljes egészében a nyelvet amin oktatjak. Ha a kornyezete nem
tudja neki elmagyarazni a szabalyokat, a bonyolult 6sszefliggéseket, az élet rendjét,
a tudomanyokat, akkor ezekben hatranyt fog szenvedni a tdbbséggel szemben, akik
mar gyermekkoruk 6ta beszélik a francia nyelvet. Ha ezt atiltetjik egy siket gyermek
életére, féleg ha hallok szil6k kozott nevelkedik, tehat még otthon is csak
félinformaciokat kap, akkor képek kaphatunk arrél, hogy mit jelent az oralizmus
modszerével torténd tanitas-oktatdas a hallassérilt gyermekek szamara. Azzal a
kulonbséggel, hogy mig a magyar hallé6 gyermek idével megtanul franciaul, a siket
gyermekek csak az iras-olvasast tudjak elsajatitani, hallani nem fognak tudni

megtanulni.
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Siket iskolabol 7 van az orszagban, igy a tavolsagok, megkdzelithetéség miatt
bentlakasos rendszer is mudkodik. A tanulok tobbsége hétvégente vagy annal
ritkabban utazik haza. Ez azért is fontos, mert ezek a gyerekek szinte csaladminta
nélkul, kortarsak és nevelbk, tanarok kozott nének fel. Ra vannak szorulva egymasra,
kialakul egy szoros, szinte feltétel nélkilli ,sorstarsiassag”. A segitség el is kél, hiszen
a jelnyelv — mint oktatasi nyelv — mell6zésének a f6 hatranya, hogy a tanuldk a sajat
képességeikhez képest elsajatitott szajrol olvasasi technikakat alkalmazzak az
ismeretek megszerzéséhez. A szajrol olvasas nagyon nehéz és faradtsagos feladat,
sok tényezd szerepet jatszik a hangzd szdveg altal torténé megértésében. Ezért a
kimaradt informacidokat a diakok egymas segitségével potoljak — jelnyelven.
Természetesen nem 100%-0s sikerrel, csak épp ha az egyik értett egy részt, akkor

abban tud segiteni a masiknak, és forditva.

A tanarok egy része mara mar nyitottabba valt a jelnyelv irant, és ha lassan is, de
kezdik elismerni nélkulozhetetlenségét. Ezért tobben kdzuluk mar tanulnak jelelni, és
az orakon a konnyebb érthetbéség érdekében jelekkel segitik a magyarazatot,
jelnyelven kisérik a mondandodjukat. Azonban a hallé gyogypedagogusok viszonylag
csekély jelnyelvi tudassal rendelkeznek. Ez nem helyettesiti magat a jelnyelv

tanitasat, sem a jelnyelven torténd oktatast. (Csuhai—Henger—Mongyi—Perlusz 2009)

Ahogy Bartha Csilla is idézi az err6l sz6l6 kutatasokat: a gyermekek a nyelv
segitségével sajatitanak el olyan kognitiv készségeket, képességeket, amik a
tanulast, a megértést, a gondolkodast segitik. Akar a problémamegoldas, akar a
kovetkeztetés, absztrahalas vagy a memorizalas — ezek példaul elengedhetetlenek a

személyiségfejlédéshez. (Bartha 2004).

El6bnye a szegregalt iskolanak tehat, hogy habar csak a didktarsaktol, de van
lehetéséglik a gyermekeknek elsajatitani a jelnyelvet. A késébbiekben a siket
kézosségben fejlédik tovabb a fiatalok, felnéttek, idések jelnyelvi tudasa, amit az
iskolabdl hoznak. Az informaciééhség nem csillapodik. igy ha megnéziink egy
talalkozot, azt lathatjuk, hogy mindenki mindenkivel jelel, talan lényegtelennek tiné
informaciokat oszt meg, de szamukra ez alapvetd fontossagu. Megosztani és

elfogadni a tudast. Ez, ugy gondolom, fakad egyfel6l abbdl, hogy mig mi hallék
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allandbéan ingereket kapunk — hattérzajbdl, hattérbeszélgetésekbdl, buszon,
villamoson stb. — addig 6k ezekbdl kimaradnak. Tovabba biztos, hogy az iskolai
tanulasban szerzett tapasztalat szocializalja ket arra, hogy a tudas fontos, a tudast
megszerezni kemény, faradtsagos munka, és jelnyelven, egymastdl tudjak potolni a

lukakat, az informacidkat egy bizonyos, alacsony szintig.

Integralt iskolak

Az integralt iskola jelnyelvi szempontbdl nem kedvez az oda jard hallassérultnek.
Egyre tobben valasztjak mégis ezt a format, mert egy kis segitséggel a j6 képességl
gyermekek tobbet tudnak elérni. Hangsulyozom: j6 képességl gyermek, segitséggel.
A cél itt is az, hogy az integracio a késébbi beilleszkedést, a kapcsolatokat, elébbre
jutast segitse. Persze a jelnyelv hijan az informacio itt sem 100%-o0s. Sét, kikerulve
az altalanos iskolabdl, a seqgité tanar vagy a gydgypedagdgus oltalmazé szarnyai
alol, a kozépiskolakban ugyanolyan nehezen alljak meg a helyuket az itt tanuld
siketek, mint azok, akik szegregalt iskolabdl jonnek. ,Mindazonaltal tobb kutatas is
(Kluwin és Stinson, 1993; Marschark, 1993; Lowenbrau és Thompson, 1987; Stinson
és Lang, 1994) alatamasztja, hogy az integraltan tanul6 siket diakok tarsas
beilleszkedése és érzelmi érettsége alacsonyabb szintli, mint kulon tanulé tarsaike,
és gyakrabban érzik magukat elszigeteltnek, maganyosnak és visszautasitottnak”
(Safar 2009).

A kulonbség még az, hogy a jelnyelvet ismerd tanuldn utana tolmacs tud segiteni a
megeértésben. Viszont aki esetleg halld csaladbdl jott, és integralt oktatasban vett
részt, vagy siket csaladbdl jott, de ott nem volt olyan fontos a jelnyelv apolasa,
esetleg a szulék is gyenge nyelvi kompetenciaval rendelkeznek, azok a gyerekek
nem tudnak, vagy nem olyan szinten tudnak jelelni, hogy a ,szimpla” tolmacs csak
forditasi feladatokat ellatd, és nem segité szerepl tolmacsolassal j0 eredményeket
érhetne el a gyermeknél. A kozépiskola viszont mar kevésbé befogadd, segitd
magatartast mutat a hallassérilt gyermekek szamara. Kevesebb személyes

segitséget kapnak, és a tempo, tananyag is mas, erésebb itt.

Bartha Csilla (Bartha 2004) korabban mar idézett irasaban utal arra, hogy az
integracio akkor sikeres, ha az egész iskola vallalja azt, és a gyermek minden

segitséget megkap. Az iskolak valoban kapnak tamogatast:
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Egy a Siketek és Nagyothallok Orszagos SzdOvetsége altal szervezett kerekasztal-
beszélgetés soran is megerdsitették a résztvevd jelnyelv  oktatok,
gyégypedagdgusok, tanarok is, hogy a szegregaciébol érkez6 tanuldk a
késbbbiekben jobban tudnak teljesiteni. Ugyanakkor nagyban fiigg ez a gyermek
képességeitdl, készségeitél és a hallasallapotatol. Ha beszéde és halldsmaradvanya
megfelel6 az integralt oktatashoz, akkor szamara az a jarhaté ut. De nem szabad
megfeledkezni a szul6i hattérr6l sem. Ahogy emlitettem, ha van otthonrdl hozott
jelnyelvi tudas, amit aktivan hasznal a gyermek, j0 esélyekkel indul az integralt
oktatasban. A tarsuldé problémak és a gyerek személyisége sem mell6zheté adott

esetben, mikor az iskolavalasztast mérlegelik.

A masik probléma, amit felvillantanék: a szilék tamogatasa, tajékoztatasa. A mai
napig nem kapnak megfelel6 informaciét a hallassérulésrdl, annak kezelési médjairdl.
A szulbé els6ként az orvossal talalkozik, akinek természetesen feladata az, hogy
orvosi szempontbdl igyekezzen minél inkabb segiteni, hogy a gyermek a
hallasmaradvanyat megfeleléen hasznositsa. Ugyanakkor hianyzik az a tamogaté
szolgalat, akik ilyenkor a szUlét a tarsadalmi, szocializacidés, kommunikacios
lehet6ségekrél tajékoztassa. Azaz a halld édesapa, édesanya szamara
megismerhetévé tegye a hallassérultek vilagat és esetleg a jelnyelvet is. Hitelesen

bemutassa, hogy milyen utak milyen eredményhez vezetnek.

Azon gyermekek szamara, akik hallasséruléssel szuletnek, elengedhetetlen a
jelnyelv. Szamukra az egyetlen kommunikaciés forma, hiszen ha meg is kapja a
megfelel6 hallokészlléket, korai fejlesztést, ezekkel nem tud olyan tempdban
fejlédni, mint a jelnyelvnek kdszonhetben. ,Az anya kommunikaciés készségei fontos
elbérejelzbi a gyermek nyelvelsajatitasanak, korai olvasasanak, és tarsas-emocionalis
fejlédésének” (Safar 2009)

Ezutan a szulének még mindig sajat feleléssége eldonteni, melyik iranyt valasztja. De
ha a tajékoztatdsa nem megfelel6, nem teljes korl, akkor sajnos a rendelkezésére
alloé informacidk, opciok alapjan téves dontéseket hozhat meg. Ez kihatassal van a
megfelel6 iskolavalasztasra, és a jelnyelv tamogatottsagara is. Hiszen ha a szul6
nem talalkozik a jelnyelvvel, mint kivalé lehetéséggel, nem él vele, és gyermekének

sem tudja biztositani azt. Ezek utan ha tanuldként a hallasmaradvanya és
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beszédkészsége nem teszi lehetévé, hogy halld tarsaival haladjon, az a személyes

fejlddésének szab gatat.

Vannak alternativ formak az integralt vagy szegregalt iskolakon belll is. A szegregalt
iskolakban egyre tobb tanar tanul jelelni — bar ahogy korabban mar olvashattuk, ez
nem oldja meg a jelnyelv, mint anyanyelv beemelését az oktatasba. Hallassérult

oktatok vagy neveldk is kertlnek az iskolakba, ami szintén egy kis el6relépést jelent.

A siketek torvényekbe foglalt jogai

Torvény a fogyatékkal é16k jogairél (1998. évi XXVI. torvény)

1998 ota létezik az a torvény, mely a fogyatékosok jogait és kotelességeit a mai
napig meghatarozza Magyarorszagon. Ez kellene, hogy szabalyozza azt a
kompenzaciot, amely az egyenl6 esélyekhez, jogokhoz juttatia a hatranyos

helyzetben levéket.

A torvény kitér arra, hogy ezeket az embereket megilleti a kommunikacio joga, azaz
el kell juttatni hozzajuk a fontos és hasznos informaciokat a jogaikrol,
kotelességeikrdl, lehetéségeikrdl stb. Nem csak az Uzenet tovabbitasan van a
hangsuly, hanem annak milyenségén is, tehat a térvény szerint figyelni kell arra,
hogy valéban eljusson a fogyatékosokhoz, olyan formaban, hogy megértsék azt.
Példaul a vakok szamara hangos- vagy Braille-iras formajaban, a siketek szamara
feliratozva. Ezen kivll biztositani kell szamukra személyes segitséget is, ha a helyzet

ugy kivanja.

A siketek sokszor panaszkodnak arra, hogy a hivatalokban, irodakban nehezen,
korilményesen tudnak csak intézkedni. A torvény a jogokat ugyan biztositja, hogy
tolmacs-szolgalat, vagy személyes segitség alljon rendelkezésukre, de az eljaras
hosszadalmassaga, burokratizmusa, valamint a forrashianyok miatt sokszor kell ilyen

jellegl segitség nélkul maguknak megoldani a problémaikat lehetéségeikhez képest.

Az ENSZ Fogyatékossaggal él6 személyekrdl sz6l6 egyezménye
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Az ENSZ Fogyatékossaggal él6 személyekrél szolé egyezményének megsziletését
egyik el6zményekeént értelmezhetd ,az Egyesult Nemzetek Szovetsége Kozgyllése
altal 1948. december 10-én elfogadott »AZ EMBERI JOGOK EGYETEMES
NYILATKOZATA«, amely dokumentum 28 cikkben sorolja fel az embert emberi
voltanal fogva megillet6 jogokat. Ezek a jogok minden demokratikus berendezkedésli
orszagban megjelennek alapvet6 torvényekben, alkotmanyokban, igy a Magyar
Koztarsasag Alkotmanyaban is (1949. évi XX. tv. 54.§-70/K.§-ig). Sajnos az
Alkotmanynak a fogyatékos emberekre vonatkozo specialis rendelkezései nincsenek.
Az ENSZ torekedett arra, hogy kilénb6z6 sajatos helyzetli embercsoportokra nézve
(n6k, gyermekek, id6sek, fogyatékossaggal él6k) mintegy értelmezze az altalanos

jogokat.

Ez a térvény megerésiti, hogy elismerik a fogyatékosok jogait, és a torvény elbtti
egyenléséget biztositjak, azaz lehetdveé teszik, hogy a fogyatékos emberek éljenek

emberi jogaikkal.

Az 1998-as torvényhez képest ez a jogi kotberbvel biré egyezmény elsésorban
utmutatast ad, nagyobb iranyvonalakat hataroz meg, melyekkel az orszagoknak
maguknak kell a sajat torvényeiket megfogalmazni, terllet-, orszag- és
helyzetspecifikusan. Ugyanakkor részletesebben kifejti mindazokat a terlleteket,
amelyeken a diszkriminaci46 megvalosulhat, és éppen ezért intézkedések

szukségesek. Sokkal nagyobb felel6ésséget szab meg a nem fogyatékos, ,ép

tarsadalom szamara azért, hogy a fogyatékosok valéban egyenléek lehessenek.

Az egyezmény megemliti a meghatarozasokban: ,A ,nyelv’ magaba foglalja a beszélt
nyelvet, a jelnyelvet és a nem beszélt nyelv egyéb formait.” Ezen kivul az oktatasban
jogot ad arra, hogy a jelnyelvet ugyanugy, mint mas idegen nyelveket, vagy a Braille-
irast tanulni, oktatni lehessen, tovabba hasznalni a kommunikaciéban, a
kbzszolgaltatasokban, és minden olyan teruleten, ahol a siketeknek erre szikséguk

van.

Az oktatasnak pedig egy egész oldalas fejezetet szentel az egyezmény. Nem csak a
jogot kell megadni az oktatashoz, de tamogatni is kell 6ket, hogy a mindségi
oktatdsban vehessenek részt, egyenld esélyekkel, és ezaltal valjanak a szabad

tarsadalom tagjava. Tehat ésszerlien kell alkalmazkodni az igényeikhez, segiteni kell
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Oket az életvezetés és szocialis fejlédés terlletén, mert ezek segitségével valnak a
kozOsség részéevé. ,A részes allamok [...] elbsegitik a jelnyelv elsajatitasat, és
tamogatjak a hallassérult kozosség nyelvi identitasat; biztositjak hogy a vak, siket,
valamint siketvak személyek - kulondsen a gyermekek - oktatasa az egyén szamara
legmegfelelébb nyelven, kommunikacios maoddszerrel és eszkdzdokkel, valamint a
tudomanyos és tarsadalmi fejlédés legmagasabb fokanak elérését segitd
kornyezetben torténjék.” (24.cikk 3/b,c)

A jelnyelvi torvény (2009. évi CXXV. torvény)

A fent emlitett minden toérvény és egyezmény elfogadasa Magyarorszagon
hozzajarult ahhoz, hogy megszulessen a jelnyelvi torvény. 2009. november 9-én a
Magyar Orszaggyllés egyhangulag elfogadta ,A magyar jelnyelvrél és a magyar

jelnyelv védelmérdl szélo torvenyt”.

Az allam a torvény értelmében a siketek szamara térités-mentes jelnyelvi tolmacs-
szolgaltatast finansziroz, azaz minden siket, aki fogyatékossaga miatt tamogatasban
részesul, vagy audiogram vizsgalattal igazolja siketségét, az ingyen vehet igénybe
tolmacsot mindennapjai kommunikacioban akadalyozott Ugyeinek, feladatainak

intézéséhez. (Iasd a jelnyelvi tolmacsolasrol szolo fejezetben)

A kisebbségi jognak megfelelben a torvény ,A magyar jelnyelvet hasznald személyek
kozosségét mint nyelvi kisebbséget megilleti a magyar jelnyelv hasznalatanak,
fejlesztésének és megbrzésének, a siket kultura apolasanak, gyarapitasanak és

atorokitésének joga.” (Szabd szerk. 2003)”

Hogyan kommunikaljunk a siket személyekkel?

Természetesen — ahogy a korabbi fejezetekben is sugalltuk — a legjobb megoldas a
jelnyelv. Hivhatunk jelnyelvi tolmacsot — aminek modjardl pedig a késébbiekben irunk
— de ha rdvid ugyet intéznénk, ha nincs kéznél senki aki a jelnyelvet ismerné, akkor

megprobalhatunk roviden kommunikalni a siket személyekkel példaul szajrol
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olvasassal. Ahhoz, hogy biztosak legylnk az informacié pontossagaban, a

megértésben, az alabbi javaslatokra legyunk figyelemmel:

e Szajrol olvasas

e Vilagitas: A siket személyeknek nagyon fontos, hogy megfelelé legyen a
vilagitas, hogy ha szajrol kell olvasniuk.

e Szemkontaktus: A kapcsolatteremtéskor és kapcsolat-, valamint a
kommunikacié fenntartasakor is nagy szerepe van. A hall6 személynek kell
alkalmazkodnia a sikettel val6 kommunikacié soran, és figyelnie, hogy ne
forduljon el mikdzben fontos informaciot oszt meg, hiszen a szajrél olvasas
egyik alapeleme a lathatosag.

e Beszédtempo, tagoltsag: A gyors tempédval, a zart szdjjal (motyogva)
elmondott mondatokat a siketek nehezebben fogjak tudni kdvetni. Azonban ne
esslnk tulzasokba se. A tul lassu beszéd eltorzitja a ,szajképet”, igy azzal is
csak artunk, ha nagy artikulaciéval prébalunk ,szajbaragdésan” beszélni.

¢ Ne kiabaljunk! Nem kell hangot vagy hangosabban beszélnie, hiszen a siket
személy semmit nem hall, vagy alig hall, de a beszédet nem érti.

e Szoritkozzunk a lényegre: Ne akarjunk hosszan beszélgetni, mert a szajrél-
olvasas faraszto. Keriljuk az idegen szavakat és kifejezéseket.

e ,Mutasd” hasznaljuk a képzeletinket és probaljuk meg megmutatni amit
mondani szeretnénk.

e Jegyzetek készitése: Tématdl fuggben fontos lehet, hogy a beszélgetés végén
a kulcsszavakat és informacidkat kiemeljuk. Illyenkor készitsunk par szavas
O0sszefoglalot, vagy csak irjuk le a legfontosabb datumot, cimet, gyégyszerek

nevét, stb.

Jelnyelvi tolmacsolas, tolmacsszolgaltatas

A magyar jelnyelvi torvény lehet6séget biztosit a hallassérultek szamara, hogy
tolmacs segitségét vegyek igénybe.
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A téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatas esetén egy személy egy évben 120
oraban veheti ezt igénybe. Ezen felll az alap és kdzépoktatasban tanulok plusz 120
orat kapnak, mig a felsGoktatasba jarok szemeszterenként 60 Orat, és a
feln6ttképzésben résztvevok a képzés oOraszamanak 20%-at. Sajnos ez azok
szamara, akik nappali képzésre jarnak, és komolyan veszik a bejarast az orakra,
nagyon keves, hamar elfogy a keretik, f6leg, ha mas terlleten, az 6nallo életvitel

soran is hasznaljak a tolmacsszolgaltatast.

Még a siketeknek is hozza kell szokniuk ahhoz, hogy jogaikkal éljenek. Hiaba volt
eddig is ingyenes szolgaltatas a tolmacsolas, kevesen éltek vele, és nemcsak a
szervezési nehézségek miatt. Kényelmesebb, ha barat, rokon, ismerés elintézi
helyettik az ugyeiket. Azonban meg kell tanulniuk boldogulni, maguknak intézni a
hivatalos, de akar az onallo életvitelhez kapcsolodd ugyeiket is. Ugyanakkor sokan
nem lustasagbol, hanem egyszeriien bizalom hianyaban nem kérik a tolmacsot egy-
egy Ugy elintézéséhez. A jelnyelvi torvény azonban kotelezi a tolmacsokat a
titoktartasra minden esetben, kivéve, ha ez aldl a siket vagy a nagyothallé felmentést
ad. Talan idbvel a siketek megszokjak a tolmacsok jelenlétét, kialakulhat kozottuk

bizalmi viszony is, és a torvény biztositékot ad erre a kapcsolatra.

Hol miikodik tolmacsszolgalat?

Minden megyében mikodik egy, az allam altal palyazati rendszerben mukddtetett

jelnyelvi tolmacsszolgalat.

Ki veheti igénybe?

Jelnyelvi tolmacsszolgaltatasra minden siket Ggyfélnek regisztraltatnia kell magat,
amit egy igazolassal tehet meg a megyei tolmacsszolgalatnal. Az igazolas az

alabbiak kozul lehet az egyik:

o fogyatékossagi tamogatasrol szolo hatarozat

e magasabb 6sszegl csaladi potlékrol sz6lé hatarozat

e audiogram

e szakorvos altal kiallitott igazolas, melyben a megfelel6 BNO kdodok szerinti

besorolasrél hatarozatot hoz a szakorvos
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Ezutan az dgyfél maga kérheti a jelnyelvi tolmacsot egy rendelés leadasaval. A
tolmacsolas végén egy munkalap alairasaval igazolja a tolmacs szamara az

elvégzett munkat.
Hogyan kérhet6 jelnyelvi tolmacs?

e Emailben
e Telefonon vagy sms-ben

e Skype

Ugyanezeken a csatornakon keresztul lehet visszaigazolast kérni vagy lemondani a
tolmacsrendelést. Minden tolmacsszolgalatnak mas-mas a szolgaltatasi rendje, ezért
ennek megfeleléen kell tolmacsot rendelni. Erdemes a honlapjukon tajékozédni.
Néhany szolgalatnal 2, mas tolmacsszolgalatnal 3 munkanappal el6bb meg kell

rendelni a tolmacsot.

Vannak ugyanakkor ugyfélfogadasi id6k, amikor a megyei tolmacsszolgalat
irodajaban is lehet tolmacsolast kérni, vagy személyesen a rendelést leadni. Errél is

eérdemes a honlapjukon tajékozodni.

Amennyiben nem az Ugyfeél (regisztralt hallassérult) szeretné igénybe venni a tolmacs
kézremikodését (példaul rendezvényt szeretnénk akadalymentesiteni, vagy tébb
hallassértlt vesz részt), akkor az téritéses szolgaltatasnak mindsul. llyen esetben
szerz6dést kell kotni a tolmacsszolgalattal, aminek keretében a szolgalat biztositja az

infokommunikacios akadalymentesitést.
Melyik tolmacsszolgalatot valasszam?

Mivel megyei szintli ellatdsban mikodik a tolmacsszolgaltatds, a tolmacsolas
helyszine alapjan kell kivalasztani a megfeleld szolgalatot. Példaul egy budapesti
siket személy nem a févarosi tolmacsszolgalattol kell tolmacsot rendeljen, ha
Kecskeméten van programja, hanem a Bacs-Kiskun-megyei szolgalattél. Az ugyfelek

nyilvantartdsa orszagos, igy nem szikséges Ujra beregisztralnia ehhez.

Ugyelet
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Minden tolmacsszolgalatnak van ugyeleti telefonja. Vészhelyzetben ezen a szamon

keresztul kérhetink segitséget a siket személy szamara.

Ki a tolmacs és mi a feladata?

OKJ képzésben szerezhetd jelnyelvi tolmacs oklevél. Az OKJ képzés a legtobb
helyen csak kozepes szintl jelnyelvi tudassal vesz fel uj hallgatokat a képzésébe.
Err6l példaul a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének Képzési irodaja
tud felvilagositast adni. A szervezetben rendszeresen indulnak alapképzéstél a

tolmacsképzdig kulonbdzé szintd jelnyelvi képzések. A www.jelnyelv.hu oldalon

megtalalhaté minden megyei és helyi szervezetben indulé képzés és informacio.

Tolmacsolasi feladatra csak engedéllyel rendelkezé jelnyelvi tolmacs kérhet6 fel. A
Jelnyelvi Tolmacsok Orszagos Névjegyzéke tartalmazza az aktualisan elérhetd

tolmacsok listajat.

A kommunikacidban a hallassérult és a hall6 személy egyenrangu felek. A tolmacs
feladata, hogy biztositsa ezt. igy a hallé személy beszédét jelnyelvre forditja, mig a

jelnyelvet magyar nyelvre.
Ha tolmacs kdzremiikddik a beszélgetésben, ezekre figyeljunk:

e A tolmacs partatlan

e Forditaskor E/1-ben beszél, tehat nem 6 beszél, hanem a hallassérilt jeleit
forditja ugy, mintha az ugyfél beszélne.

¢ A tolmacs mindent fordit

e Nem az ugyfél segitbje, tehat a forditason tul nem kérhet6 meg masra
(kisérésre, a hallassérult helyett torténd intézkedésre, ugyintézésre,
dokumentumok kitdltésére, stb.)

B&vebben: www.sinosz.hu, tolmacsszolgalatok honlapjai
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Video-tolmacsszolgaltatas

A Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége (SINOSZ) Magyarorszagon
els6ként vezette be az Eurdopaban is ujdonsagnak szamité vided alapu jelnyelvi
tolmacs- és szOveges operatori szolgalatot, amellyel a siket, a siketvak, a nagyothallé
és a hall6 ugyfelek az orszag minden pontjan azonos eséllyel jutnak

akadalymentesitett kommunikacids szolgaltatasokhoz.

A KONTAKT Tolmacsszolgalat a Kormany, a Miniszterelndki Hivatal és az Emberi
Eréforrasok Minisztériumanak tamogatasaval az Eurdpai Unios forrasbdl megvaldsult

szolgaltatas, amelyet a SINOSZ lizemeltet.

A 2014 marciusaban elindult szolgaltatdasnak mostanra kozel 2000 f6 hallassérilt
ugyféle van. Az Ugyfelek jellemzéen siket-, nagyothalld- és siketvak
maganszemelyek, de egyre tobb kormanyablak, kozintézmény, egészségugyi
intézmény és szolgaltatd eérdeklédik az altaluk nyudjtott akadalymentesitési
szolgaltatas utan, amelyet 17 megyekdzpontban tobb, mint 30 f6 akkreditalt jelnyelvi

tolmacs kozremikodésével valositanak meg.
Szolgaltatas elérése

A tolmacsszolgaltatas munkanapon 8-20 éra kdzott vehetd igénybe. (Egyéni Ugyfelek

szamara a segélyhivas éjjel-nappal mikodik az év minden napjan.)

Hallassérilt maganszemélyek a www.skontakt.hu oldalon regisztralhatnak az

ingyenesen Dbiztositott szolgaltatasra. A regisztraciot kovetéen egy szerzddeés
alairasara van szuikség, melyet a SINOSZ szervezeteinél intézhet személyesen vagy

meghatalmazassal.

Intézmények, kozintézmények és cégek szamara egyedi ajanlatot ad a KONTAKT
Tolmacsszolgalat, melyet az info@skontakt.hu cimen lehet kérni.

Milyen késziilékeken vehetd igénybe a KONTAKT szolgaltatas?

A szolgaltatasok kulénb6zé platformokon veheték igénybe:

41


http://www.skontakt.hu/
mailto:info@skontakt.hu

e okostelefonokon (Android vagy iOS);
e tableteken (Android vagy iOS).

e letolthetd Windows alkalmazas

A szolgaltatasok igénybevételéhez garantalt savszélességl internetelérésre van
szukség (300 kbps, szimmetrikus), amelyet az intézmeénynek/egyéni ugyfélnek kell

biztositania a sajat kdltségén. Ez lehet wifi vagy mobilinternet is.

Mire van szukség a ,,KONTAKTolashoz”?

Az egyéni/uzleti/intézményi Ugyfeleknek a kdvetkezd feltételeket kell biztositania, a

KONTAKT szolgaltatasok igénybevételéhez:

e tablet vagy okostelefon vagy kameraval, hangszéréval, mikrofonnal felszerelt
laptop vagy PC;

e internetkapcsolat (300 kbps, szimmetrikus, internet).

A kliensprogramok ingyenesen beszerezhetéek és automatikusan frissithetbéek az
aktualis online szoftveraruhazakban (Google Play, AppStore). A belépéshez és
hasznalathoz szikséges adatokat a regisztraciokor adjak meg az ugyfelek, majd a

szerz6déskotés soran kerul aktivalasra.
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Tovabbi informacid: www.skontakt.hu
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Kik a nagyothallok?

A nagyothallé személyeket tobbféle médon hatarozhatjuk meg, orvosi, tarsadalmi, és

maga az egyen szempontjabdl is masféle értelmezések kerilnek elénk.

A szocialis teruleteken dolgozé szakembereknek leginkabb az egyént, az egyéni
igényeket kell figyelembe venni, azonban — ha pl. Ugyintézésre kerll sor a
hallassérult érdekében — szukséges tisztaban lenni az orvosi és a tarsadalmi, jogi

meghatarozasokkal is.

Miért is? Mert bar az egyén sulyos veszteségként élheti meg hallasanak romlasat,
akar depresszios tlneteket is produkalhat, azonban orvosi vagy tarsadalmi, jogi
szempontbdl ,nem elég hallassérilt”, azaz nem minésul pl. sulyos fogyatékosnak,
vagy a hallascsokkenés mértéke nem éri el azt a hatarértéket, amelyekkel kilonb6zo
kedvezmeényekre lenne jogosult. Ellenben az ellaté helyen mar megajanlanak
szamara hallékészlléket, amelyet sz(kos anyagi kereteibdl esetleg nem tud

megvasarolni.
Ezért alljon itt most egy-egy rovid meghatarozas, kiket is nevezuink nagyothalloknak:

A hallassérilés mértéke

A hallassérulés mértékére vonatkozé meghatarozasok definialjak, kik a nagyothallok.
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A nagyothallas orvosi szempontbdl torténé meghatarozasa alig egy évszazadra
nyulhat vissza. Dr. Torok Béla fulész orvos és dr. Békésy Gyorgy, késdbbi Nobel
dijas fizikus nevéhez fiz6dik a vilag els6 audiometerének megalkotasa (1922-24) a

Janos Kérhazban. **

Az audiometer az az eszkoz, amellyel a hallasveszteséget — normalisnak mondott
hallastol eltérd hallasallapotot - merni lehet.
Az orvosi szakkdonyvek mélyrehatéan foglalkoznak a fll betegségeivel és a
hallasproblémakkal. A nagyothallas orvosi definicidjat mindéssze egy mondatban
0ssze lehet foglalni: azok a személyek tekintheték nagyothallonak, akiknél a

hallaskarosodas mértéke mindkét filon 30-90 dB kozott van...*?

Majd mashol ezzel a megfogalmazassal talalkozunk: ,Hallassérulésnek nevezzuk a
hallészerv valamely részének veleszlletett vagy szerzett sérulését, illetve fejlédési
rendellenességét, amelynek az éptdl eltéré hallasteljesitmény lesz a kbvetkezménye.
Hallassérlulés esetén a hallaskiszob megemelkedik, a személy csak az erdsebb
hangokat hallla meg - vagy még azokat sem hallja. Ezt nevezzik
hallasveszteségnek. A hallassérulés gyljtéfogalom. Hallassérult személyek a

nagyothalldk, a siketek és a cochlearis implantatumot (Cl) viselék.”*

Kérdés: hogyan hatarozzuk meg az ép hallast? ,Mindent” hallunk? A
denevéreket is? Mi a helyzet az ultrahanggal? Széval: hol huzzuk meg a

fogyatékossag hatarat?

Siketek és nagyothallok, akiknek a hallaskliszob értéke mindkét oldalon a
beszédfrekvenciakon 40 dB felett van, és ezt audioldgiai 4llomas igazolta.*

Korabban 30 decibelre hivatkoztunk. Most akkor 30 vagy 40 decibel? Ismét kérdés,

hogy csak azok lehetnek hallassérultek, akiknek mindkét oldalon fennall a
halldsveszteség? Akkor miért fejlesztették ki a BAHA-rendszert? (lasd a

segédeszkdzoknél) Es csak azok, akiknek ezt audioldgiai alloméas ezt igazolta? Ha

" http://www.orl.hu/a-ful-orr-gegeszet-magyarorszagi-tortenete (2018.10.10.)
2 http://szulosegito.motivacio.hu/hallasserules-definicioja (2018.10.10.)

B Csanyi, Perlusz, Zsoldos, 2012.

%5/2003. (11.19.) ESzCsM rendelet
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nem jut el egyéb betegségei, szocialis, tarsadalmi helyzete miatt vizsgalatra, 6 nem

is lesz nagyothalld, bar mindenki érzékeli a kornyezetében, hogy nem hall joI?

A fenti meghatarozasok mind a veszteség szempontjabdl leirt definiciot tartalmaznak.
Azt hatarozzak meg, mit nem hall a személy, milyen vesztesége van, amit mérni
tudunk. A nagyothallas meghatarozasanal a gyakorlati tapasztalat mutatja a

kérdésekben megfogalmazott kételyeket.

A fentieken kivil érdemes megvizsgalni, hogy egyoldali vagy kétoldali
nagyothallasrél / hallasveszteségrél beszélunk-e, hiszen az egyoldali hallasvesztés
esetén is szamtalan nehézséggel kell megkuzdenie a hallassérult személynek.
Tovabba az ép hallast is érdemes lenne megfogalmazni, hiszen a lomb susogasa,
vagy egy kis bogar kaparaszasa az orvosilag ép hallassal definialt emberek szamara
meghallhatd, ugyanakkor lényegi informaciét nem tartalmaz, tehat: meg kell-e

hallanunk, és aki ezt nem hallja, hallassérult-e?
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Erdemes egy als6 kiiszébot is felallitani, ki az, aki mar nem nagyothalld, hanem
siket? Fentebb olvashato volt a 90 decibeles hatarérték. Csak ettdl lesz valaki siket?

1> Kép forrasa: https://www.jtc.org/wp-content/uploads/2015/11/Audiogram-Familiar-Sounds-450x380.jpg
(2019.01.26)
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Mi a helyzet a nyelvhasznalattal, az identitas kérdésével? — errél a témardl a siketek

gondolatkorében leirtak kozott talalhatd tobb informacio.

A nagy kérdés: tehat akkor kik is a nagyothallok?

Az egyén szempontjabol valo megkozelités adja talan szamunkra a legelfogadhatébb
valaszt. Azok a személyek tekinthetok nagyothallénak, akiknek a mindennapi életben
a hallascsokkenésuk miatt problémat okoz a tarsas élet, a kozOsségbe valo
beilleszkedés, abban aktiv részvétel. Problémas a televizio, a radi6 mas szamara
,nhormal hangerén” valé meghallasa. Problémaforrast jelent a sok félreértés,
félrehallas. A személy ,nem figyel”’, nem reagal kérdésekre, vagy a kérdésre nem

adekvat valaszt ad.

Tanacs: ha ilyen jelenséggel talalkoznak, érdemes ful-orr-gégészeti szakrendelést
vagy audiologiat is felkeresni, természetesen figyelembe véve az egyén egyeéb

betegseégeit is.

Az identitas bnmagunk meghatarozasa. Egy személynek lehet tdbbféle identitasa is,
pl.: férfi vagy néi identitastudat, csaldadanya vagy egyedulallé ember identitasa,
rocker vagy punk, keresztény vagy buddhista, stb. De hallassérult identitas van-e?

Ezen belul nagyothall6 identitas van-e?

A kérdést nem egyszerl megvalaszolni. Ott kezdddik, hogy a nagyothall6 személy
nagyothalléként szlletett, vagy azza valt? Ha nagyothalloként sziletett, hogyan
kommunikal, mi az anyanyelve? A jelnyelv? Ha a jelnyelv, akkor inkabb siket
identitasunak vallja magat. Ha a beszélt, hangzd nyelv, akkor hallé identitasunak
vallja magat. Hallénak vallja magat akkor is, ha felnétt, vagy idéskorban alakult ki a
hallassértlés. Ez utébbi allapotot a legnehezebb elfogadni, és azt vallani — bevallani
— hogy nagyothall6é vagyok, szukségem van segédeszkozre. A nyelvhasznalat és a
segédeszkoz viselése, annak elfogadasa er6sen meghatarozza a hallassériléshez

kapcsolddo identitast.
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Kérdés: Betegség vagy allapot?

Erre a kérdésre az a helyes valasz, hogy beteg akkor vagyok, ha megfaztam, fujom
az orrom, vagy olyan gyogyszerrel, gyégymoddal kikezelhet§ betegségben
szenvedek, amibdl egy id6 utan varhaté a javulas, a felépulés, a teljes gyogyulas.
Tehat nem betegség. Mert a nagyothalldas nem gyogyithaté! Lehet betegség
kovetkeztében (pl. agyhartyagyulladas) kialakult hallascsokkenés, de nem a
hallascsOkkenés a betegség maga, hanem az a betegség, aminek a kovetkezménye
a hallas romlasa. A hallas az évek el6re haladtaval egyre inkabb romlik, akinél
egyszer megindult egy hallasromlasi folyamat, azt megallitani egy idére lehet, azt az
allapotot egy ideig fent lehet tartani, de gyogyitani nem lehet. Kulénb6z6
segedeszkozok, mdatétek, implantatumok allnak a rendelkezésre az allapot
fenntartasahoz, a romlas késleltetéséhez. A hallassértlés okatdl is fligg az, hogy
mennyire tarthaté karban az allapot. A valasz a kérdésre tehat egyértelmiien ez: a
hallassérulés egy allapot. Ha csupan orvosi szempontbdl tekintink a hallassérulésre,
azaz tulmedikalizaljuk a hallassérulés allapotat, akkor konnyen ,beteg-szerep” alakul

ki a hallassérult személynél, amelyet mindenképp érdemes elkerulni.

A tarsadalom, amelyben élink, sokféle ember halmazat jelenti. Nem lehet azt
mondani, hogy befogadd, azt sem, hogy kirekeszté egy tarsadalom. Vannak
emberek, akik befogadodk és vannak, akik kirekeszték. Embereket kell vizsgalnunk és
nem nagy tomegeket, amikor megprobaljuk a nagyothallok tarsadalmi helyzetét
meghatarozni. Ugyanakkor a jogalkotas befolyasolja egy-egy tarsadalom

személyeinek befogadd vagy kirekesztd viselkedését.

.,Minden tarsadalmat jellemez annak fogyatékossaggal él6 emberekhez fliz6d6
”16

viszonya...
A multban Magyarorszagon a kereszténység felvételét kovetéen kezdtek sokasodni a
j6 cselekedetek a raszoruldk felé, erre buzditotta I. Istvan kiraly a fiat, Imre herceget,
amikor az irgalmassagot és a j0 cselekedeteket kiralyi erényként adta utravaléul
szamara. A kozépkorban a jotét munka leginkabb a keresztény intézmeényekben
(templomok, ispotalyok, kolostorok) folyt. A szervezett karitativ tevékenység a XVIII.

szazadban, Maria Terézia uralkodasanak idején kezd6dott el. Ezt megel6zben is

'® K&nczei: Honnan ered... 178. o
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voltak magankezdeményezések aggok és arvak ellatasara, de nem szervezett
formaban. Chazar Andrast tekinthetjuk az elsd, fogyatékos embereket szolgald
intézmeény létrehozojanak, 6 kifejezetten a hallassérultek érdekében alapitott otthont,
ahol egybegydjtotte, ellatta, képzést és munkat adott a hallassérulteknek. Mindezt
1802-ben, Vacon.'” Ne feledjiik el, hogy ebben az idében még nem volt a hallas
mérésére szolgald eszkoz, igy a ma mar sulyos vagy kozépsulyos nagyothalloként
definialt emberek abban az id6ben siketnek szamitottak, hiszen hallasjavito
eszkdzokkel, hallokészulékekkel nem rendelkeztek. A XX. szazad elsé felében,
Chazar Andras utan tébb, mint 100 évvel!, az I. Vilaghaborut kévetéen a magyar
allam Tisza Istvan elnOkletével tamogatta a rokkantakat, arvakat, O6zvegyeket,

utégondozokat tartott fenn. Ez leginkabb a hadirokkantak rehabilitaciéjat szolgalta.'®

A XX. szazad kommunista érajaban jellemzé volt a ,dugjuk el a fogyatékosokat”
szemlélet, hiszen egy tokéletes tarsadalomban fogyatékos emberek sem
létezhetnek, rontjak a tokéletes kommunista emberrdl alkotott képet. Ez az ideoldgia
eredményezte azt az intézkedést, hogy a fogyatékos emberek rokkantnyugdijasként
élték az életiket. Sokszor a tarsadalom peremére szorulva, halmozottan hatranyos
(deprivalt) helyzetben éltek a ,rokkantak”, koztiik a hallassériiltek is.*® Azok a
fogyatékos személyek, akikrél a szulék, hozzatartozék nem tudtak / nem akartak
gondoskodni, szocialis intézményekben, szegregaltan kaptak elhelyezést. Ezek az
intézmények leginkabb a varosok peremeén, vagy azon kivul, elhagyott kastélyokban,
alacsony fizikalis kdrnyezetben mikodtek. Esélylk sem volt a tarsadalom valédi,
hasznos tagjava valni, értékeiket megmutatni. Ekkor azzal, hogy nem l|étez6knek
tekintették / vagy annak igyekeztek tekinteni a fogyatékos embereket, hozzajarultak
ahhoz, hogy a tarsadalom ,ép és egészséges” rétege ne ismerje 6ket, ne ismerje a
problémaikat, ne fogadja el Oket, Onkéntelenul egyfajta kirekeszté szemléletet
alakitottak ki.

A rendszervaltozas utan, féleg gazdasagi szempontokat vettek figyelembe, amikor a
rokkantnyugdijat megszuntették, helyette mas tipusu nem nyugdij-szeri ellatasi

formakkal tamogattak és tadmogatjak az ellatasra szoruldkat, ilyen pl. a

v Kalman-Kozczey 235.0.
1 Kalman-Koénczei, 237.0.
9 Kalman-Koénczei, 239.0.
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fogyatékossagi tamogatds, amely a nagyothallékra nézve hatranyos

megkulonboztetést jelent.

Manapsag az emberi jogok kertilnek elétérbe. A fogyatékos személyek megjelentek,
lathatéva valtak a tarsadalomban, szeretnék megmutatni értékeiket, a tarsadalom
hasznos tagjaként szeretnének a lehet6ségeikhez mérten oOnallé keresettel,
Onellatassal o6nrendelkezéssel élni. A legujabb ,Komplex atminésités” mar azt
hatarozza meg, mennyi a megmaradt munkaképesség, ennek ismeretében
nyilvanitia a fogyatékos személyt munkavégzésre alkalmasnak, vagy részben

alkalmasnak, illetve alkalmatlannak. A probléma azonban felvetddik:

Munkaerdé-piaci helyzet

Milyen szakképzettséggel rendelkeznek a nyilt munkaeré-piacra hirtelen kiengedett

fogyatékos személyek
Munkahelyi szocializaciéo megtorténik-e az esetlikben?

Példa: Egy nagyothalld, aki addig rokkantsagi tamogatast kapott, most a komplex
felllvizsgalat orvosai munkavégzésre alkalmasnak talaltak. Valéban, a fizikai ereje, a
hallasallapota (k6zépsulyos nagyothallordl beszélink) munkaképessé tették.
Szakmaja: pardkakészits. Eletkora: 45 év. Sosem dolgozott a szakmajaban, annak
megszerzése utan egy ideig ,parkolopalyan” volt, azaz, hogy a rokkantnyugdijhoz
elegendd szolgalati idét megszerezze, egy évig egy rehabilitacidos munkahelyre
bejelentették, tollakat kellett Osszeszerelnie. Rokkantnyugdijat 2011-ben
atminésitették a komplex felllvizsgalaton. Ennek kdvetkezményeként csokkent a
bevétele, csokkent az életszinvonala, csokkent az életminésége. A kb. 6-7 évenként
cserélendd hallokésziléket anyagi forrasai hijan nem tudta megvasarolni, a régi
készluléke mar nem volt tovabb javithato, igy a hallasallapota is sokat romlott.
CsoOkkent az informacidkhoz valé hozzaférése is. Gyakorlatilag kilatastalan helyzetbe
kerllt, hiszen a nyilt munkaerdpiacon egy gazdasagi valsagban levé — abbdl épp
kilabalni készul6 - orszagban fogyatékosként elhelyezkedni elavult szakmaval és
segeédeszkoz nélkul, szinte lehetetlen. Jott a lehet6ség, egy uzemben dobozok
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hajtogatasa volt a feladat. Jelentkezett, felvették. Elkésett rendszeresen, akkor jott-
ment, amikor gondolt egyet, akkor ebédelt, amikor éhes volt. Kitették a szirét. Miért?
Mert sosem dolgozott munkahelyen. Nem volt szamara relevans fogalom a
munkanap, a munkadra, az érkezés és a tavozas ideje, az ebédids, stb. Ujabb
lehet6ségek kinalkoztak. Egyiket nem vallalta, mert koran kellett kelni. Masikat azért

nem, mert messze volt...
A torténetet nem folytatom. Van-e hibas? Ki az?

Ebbdl a rovid dsszefoglalasbdl kiderul, hogy a komplex atminésitésnél mi mindent
nem vettek figyelembe és eléfordult, hogy a szakbizottsagok nem megfelel6 dontést

hoztak egy-egy személyrol.

Ma mar, a XXI. szazad masodik évtizedének végén kinétt, kepzddott egy olyan
hallassérult tarsadalom, akiknek (részben) piacképes szakmajuk van, akik
megmutathatjak, tobbre képesek, mint tollak Osszeszerelése vagy dobozok
hajtogatasa. Ma mar lehetéség van a fels6oktatasba, de minimum a koézépfoku
oktatasba bekapcsolddni. Olyan hallassérultek, akik akarnak dolgozni és nem varjak
el az allamtdl, hogy eltartsa 6ket, igy hasznositiagk a megszerzett tudasukat.
Kdszdnhet6 ez tobbek kdzott a technika fejlédésének is, amely lehetéséget biztosit a
nagyothallék szamara is a technikai vivmanyok felhasznalasara, kiaknazasara. De
kdszbnhetd annak is, hogy a tarsadalom — a torvényeknek és az érdekképviseleti
szervezet altal szervezett érzékenyité alkalmaknak koészonhetéen — befogaddébba
valt. Lehet&ség nyilik a hallassértltek problémainak feltarasaval érzékenyiteni azokat
az embereket, akik addig nem talalkoztak hallassérulttel, vagy nem ismerik a
hallassérulés mibenlétét. Lehetéség van iskolakban, de akar 6vodakban, illetve
munkahelyeken, ahol valamilyen formaban megjelennek a hallassériltek — akar
munkavallaléként, akar a szocialis szféraban ellatottként — a hallassériltet korilvevd

mikrok6zosségeket bevonni a hallassérultek megismerésébe.

Természetesen ma sem feledkezhetiink meg arrél, hogy nem mindenki engedheti
meg maganak a segédeszk6zOk megvasarlasat, vagy nem mindenkinek van
lehetésége integraltan, halldk kdzott tanulni. A szegregalt intézményekben az oktatas

szinvonala a mai napig tdbbségében igen alacsony szinvonalon torténik, és bar
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kdzel 10 éve, 2009-ben elfogadtak a ,Jelnyelvi Térvényt’?

, annak egyes pontjai a
mai napig nem valosultak meg, féleg az oktatas teruletén van elmaradas.
Sajnalatosan még ma is gyakran el6fordul, hogy a hallassérultekkel kapcsolatos
informaciok torz képként élnek az emberekben. Ezeket mielébb a helyére kell tenni

és a képet akként mdédositani, hogy az a legkodzelebb alljon a valésaghoz.

Azt is figyelembe kell venni, hogy a példaban emlitett korosztalyhoz tartozé
hallassérult személyekben (de nemcsak ezekben az esetekben, hanem pl. a szllé
irredlis elvarasai és nem megfeleld nevelési attitiidje miatt) sértettség, megalazottsag
lehet a dominans érzés, ezért minden hall6 személlyel ellenségesek, agresszivek,

irigyek lehetnek.

Kitekintésként allhat itt egy részlet Hadi Nikolett értekezésébdl?:

,A portugal és a spanyol alkotmanyi megoldas példaértékd. A portugal alkotmanyi
szabalyozds 71. cikkében ugyanis az allammal szemben széles cselekvési
kotelezettséget tamaszt. Ennek 1. bekezdése értelmében a fizikailag vagy
szellemileg fogyatékos allampolgarok telies mértékben élvezik az alkotmanyban
biztositott jogokat és kotelességeket, kivéve azokat, amelyek gyakorlasara vagy
teljesitésére Aallapotuknal fogva nem képesek. A 2. bekezdés alapulvételével
Portugaliaban az allam koteles a fogyatékossaggal él6 személyekkel kapcsolatban
olyan orszagos politikat megvalositani, amelynek részét képezi a megelbzés, a
gyoégyitas, a rehabilitacid, és az integracio elésegitése. Az allami intézkedések korét
gazdagitja tovabba a fogyatékossaggal él6 személyek csaladjainak tamogatasa,
valamint a tobbségi tarsadalom seérilt emberek iranyaba val6 szolidaritasra nevelése,
a fogyatékossaggal él6 emberek joggyakorlasanak biztositasa. Emellett a portugal
alkotmany 71. cikkének 3. bekezdése alapjan az allam tamogatja a fogyatékossaggal
élé allampolgarok szervezeteit is. Meglatasom szerint a portugal szabalyozasi mod
sajatossaga, hogy a kiterjedt cikkben a fogyatékossaggal él6 személyek iranyaba
megvalosulé szolidaritdas — pontosabban a tarsadalom arra vald nevelésének

hangsulyozasa is megjelenik. Az emlitett elem rogzitése példaértéki alkotmanyi

22009. évi CXXV. Torvény a magyar jelnyelvrdl és a magyar jelnyelv hasznalatardl
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0900125.TV (2019.01.27)
! https://aik.pte.hu/files/file/doktori-iskola/hadi-nikolett/hadi-nikolett-vedes-ertekezes.pdf 47.0.
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eredményt jelent a tobbi allam — igy Magyarorszag — szamara is. A szolidaritas
ugyanis a cselekedetek kozosségformald erején alapszik, a tarsadalmi kohéziot
juttatja kifejezésre. Olyan kdlcsonos felel6sségvallalast jelent, amely nem csak arra a
személyre van figyelemmel, aki adott esetben a segitségben részesil, hanem arra is,
aki azt nyujtia. Véleményem szerint ez a kolcsonOsséget valldo szemlélet
elémozdithatja a tarsadalmi befogadas folyamatat, kozvetitheti a tarsadalom
tagjainak egyenrangusagat. Hangsulyozand6 azonban, hogy a szolidaritas kotelez6
elvarasa paternalizmust alakithat ki, ennek kikiszobodlése érdekében a jogi elbirasok
a fogyatékossag teriletén is tényleges tarsadalmi elfogadottsagot feltételeznek. A
spanyolorszagi fogyatékossagugyet szintén pozitivan befolyasolja, hogy az allamot
az alkotmany 49. cikke széles cselekvési kotelezettséggel ruhazza fel. Ennek alapjan
az allami szervek olyan fogyatékossagpolitika végrehajtasarol gondoskodnak, amely
a megelbzésre, a kezelésre, a rehabilitaciora és az integraciora helyezi a hangsulyt.
Az intézkedések ceélkitizése, hogy a testi, érzékszervi vagy mentalis
fogyatékossaggal él6 emberek a részukre szikséges kulonleges védelemben
részesuljenek, és élhessenek a minden allampolgart megilletd, az alkotmanyban
rogzitett alapvetd jogokkal és szabadsagokkal. Véleményem szerint a spanyol
alkotmanyi megoldas 0Osszhangban van a nemzetkdzi és szupranacionalis
kovetelményekkel, mivel a tarsadalmi életben valo részvétel fontossaga kiolvashato a

rendelkezésbdl.”
Kommunikacio nagyothallokkal

- Fiam, szo6l a radio?
- Nem, Mama, tvolt!

Ugye ismerjik ezt a szoparbajt. Halloként néha elfog a tlrelmetlenség: mar megint
uvolt a tévé, a radio, mar megint nem hallja, amit mondok, hanyszor kell még
elismételnem? és el6fordul, hogy legyintesz: ,4, hosszu, majd elmondom...”
Elmondod-e valéban? Vagy mar nem is fontos? Inkabb nem kommunikalsz a
nagyothalléval, hogy ne kerdlj ilyen helyzetbe? Elfordulsz t6le, és inkabb egy hallo

tarsatol kérdezed meg: - mi baja van Marika néninek?

El6fordult ez mar veled?
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Ugyelj arra, hogy a nagyothallé személy értelmében nem akadalyozott a legtobb

esetben, és a megfelel6 odafordulassal, tirelemmel konnyen szét érthetsz.

A kommunikacid parbeszédet jelent, nem csak egyoldalu kozlést. Ha
kommunikaciérol beszélink, nemcsak azt kell megvizsgalni, hogy bennunket hogyan
hall, hogyan ért meg a hallassérilt személy, hanem azt is, hogy mi hogyan értjuk

meg a hallassérult személyt.
Fontos, hogy:

- fordulj felé! Ha hatulrdl, oldalrél beszélsz a nagyothallé személy felé, nem biztos,

hogy meghall, ha meg is hall, nem biztos, hogy megérti amit mondasz.
- ha hattal all neked, érintsd meg a vallat, hogy magadra vond a figyelmét!

- kdzlésed legyen egyértelm(! Keruld a tobbszérésen dsszetett kormondatokat és az
idegen szavakat. Amit lehet egyszerlien és tomoren — de nem lekezel6en —

fogalmazz meg!

- ellenérizd a segédeszkdz hasznalatat! Ha tudomasod van arrél, hogy a nagyothalld
személy segédeszkozt (pl. hallokésziléket) hasznal, ellenérizd, hogy azt a fllébe

helyezte-e, az elem j6-e benne, be van-e kapcsolva, stb.

- lehetéleg ne beszélj a hata mogott! Erre nem csak a kommunikacié érthetésége
vagy nem érthetésége miatt kell, hogy figyelj, de nagyon fontos a kapcsolat, a
tovabbi kommunikacié kialakitasa érdekében. A nagyothalld személy, ha a hata
mogotti kommunikaciobdl csak egy részt, egy gesztust, egy mimikat, pl. egy elfojtott
nevetést kap el, kdbnnyen eléfordul, azt gondolja, rola beszélnek a hata mogott, 6t
nevetik ki, vagy olyan a téma, amit neki nem akarsz / akarnak masok elmondani neki.

Sok harag, sértédés alakul ki ilyen félreértésekbdl.

- ha megigéred, hogy elmondod, valéban mondd el! El6fordul, nincs mindig id6 és
energia arra, hogy egy nem jol halld6 embernek mindig mindent tobbszoér
elismételjunk ha nem érti, amikor a hallgatosag k6zott az ép hallok szeretnének még
tobb informaciohoz jutni, vagy haladni szikséges a kommunikacié soran. llyenkor

egy kozeli idépontban érdemes a hallassérilt személlyel kulén lellni, és akar
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révidebben, de minden fontos informaciordl tajékoztatni. llyen lehet példaul egy
tzvédelmi el6adas, amely id6sotthonokban, szocialis intézményekben s
el6fordulhat. Ha kell, akar személyes megtapasztalassal is érzékeltetni lehet ilyen

esetben pl. a menekulési utvonalat.

- érthet6ség mindkét oldalon! Ellenérizd, ha egy elmos6do beszedi hallassérilt kdzol
feléd valamit, j6l értetted-e? Ha kétséged van, nyugodtan jelezd a hallassérilt felé,
kérdezz vissza, mondd vissza, te hogyan értetted, kérj megerésitést! A pontos

kommunikacio életet menthet!

- szajrél olvasas csak azoknal a nagyothall6 személyeknél johet szdba, akik életuk
korai szakaszaban vesztették el hallasukat. Az idéskori nagyothallok tobbségében
nem tudnak szajrol olvasni. A szajrél olvasas egy készség, amit lehet fejleszteni,

ehhez logopédus, szurdopedagogus nyujthat segitséget.

Mivel foglalkozik az audiologia?

A hallasveszteséget audiologian mérik.

MérbeszkozOk sokasaga segiti az audiolégusok munkajat. Mig Torok Bélaék
mindéssze néhany frekvencian tudtak méréseket végezni, ma mar a teljes, ember
altal hallhaté hangtartomany (és azon tul is) megmeérheté. De nem csak a leveg6 altal
vezetett hangok mérése lehetséges, amelyet az audiometerrel végeznek, hanem ma
mar a vizsgalati protokoll része a csontvezetés mérés is. Ugyanugy a protokoll része
a beszédértés vizsgalat, amely soran szamokat és szavakat kell visszaismételni,
illetve mérnek még kellemetlenségi kiszdbot is. A kellemetlenségi kiszob a
hallokészulék felirasanal azért fontos, mert ez mutatia meg, melyik az a
hangerfsség, amelyen tul nem szabad erdsiteni a hallassérult személy szamara a
hangokat, mert az kellemetlen és akar fizikai fajdalommal is jarhat. Néznek még
hangvillaval is vizsgalatokat, ezek megmutatjak, ha egyik oldalon rosszabb a hallas,
mint a masikon, illetve bizonyos fllbetegségek kiszlirésére is szolgal. Megallapithatd,
hogy a hallas romlasa ideiglenes lehet-e, pl. egy kozépful-gyulladas miatt, vagy
tartosan romlott. Tovabba a bels6 fulben reflexek mikodnek, amelyek védik az erds
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hanghatas ellen a belsé ful szerveit. Ez a stapedius reflex, melyet szintén
hallasvizsgalatok alkalmaval mérnek. A reflexvizsgalat soran vakuumot hoznak létre
a dobilrben, ez a mérések kozul az egyetlen objektiv vizsgalat. Ugyanigy
tympanometriai vizsgalatot végeznek, ez a halléideg kifaradasat célzé vizsgalat.

Minden vizsgalat fajdalommentes.

Olyan személyeknél, akiknél valamiért nem végezhetd el a hallas vizsgalata a
felsorolt szubjektiv mddokon, objektiv vizsgalattal allapitiak meg, hogy fennall-e, és
milyen meértékben a hallasveszteség. llyen vizsgalatot végeznek a csecsemdknél is,
ennek neve BERA, vagy a modernebb, tobb frekvenciat mérd valtozata az ASSR

vizsgalat. Ezeket a vizsgalatokat csak korhazakban vagy klinikakon végzik el.

A szocialis kiszob hatarat a beszédfrekvenciakon, 30 decibelnél huzzak meg, ezt az
audiogramon egy vastagabb vonal jelzi. Az audiogramon a szocialis kiiszob kifejezés
jelen esetben kétféle értelmet hordoz, de ezek szorosan dsszefliggnek egymassal.
Egyik a hallassérult személyt korulvevé emberek szempontjabdl, a masik maga a
hallassérult személy szempontjabol mutatja meg ennek a kiiszobnek a jelentéségét a

mindennapi életben.

Olyan ,kiszdb” amelynek atlépésekor a hallassérilt személy korul élék, a vele
rendszeres kapcsolatban levék mar érzékelik a hallassérulés tényét. PI.
rendszeresen hangosabb a televizié az addig megszokottnal, vagy a személynek
tobbszor el kell mondani ugyanazt, t6bbszor visszakérdez, félreérti a beszédet.
llyenkor még maga a személy tagadd allapotban van, azaz nem ismeri be, hogy
problémai vannak a hallasaval, nem hajlandé elmenni szakemberhez és f6leg nem

hajlando hallokészuléket viselni.

Olyan ,kiszob” amelyet a hallasvizsgalaton, a hallasmérésben fogalomként
kezelnek. Ha a hallasveszteség mértéke atlépi ezt a kuszobot, akkor a személy
szociadlis kapcsolataiban is megmutatkozik: az egyén visszahuzodéva valik, nem
keresi a tarsasagot, nem szivesen megy emberek kozeé, keruli a zajos helyeket, a
szinhazat, stb. Jellemz6 lesz a dekoncentraltsag, a pontatlansag, a bizonytalansag,

vagy épp a tulzott megfelelési kényszer.
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Nagyothallok altal hasznalt eszkozok leirasa, azok kezelése

A technika fejl6désével egyre tobb segédeszkdz all a nagyothallok rendelkezésére.
Digitalis vilagban élunk, a digitalis hallokészulékek egyre jobban adjak vissza a

hallasélményt. De miért nem jo akkor mégsem minden esetben?

Figyelembe kell vennink a hallassérilés bekdvetkeztének idépontjat is ahhoz, hogy
le tudjuk irni a segédeszkozoket, azok viseléséhez kapcsolodd szokasokat. Nagyon
fontos, ha gyermeknél felmerll a gyanu, hogy nagyothallasrél lehet sz, miel6bb
keruljon megdfelel6 ellatasra. Az id6ben észrevett nagyothallas hallokészulék
viselésével jol korrigalhatd, a gyermek nem marad el a fejlédésben, kortarsaival

egyutt tud haladni.
A hallassérulés bekovetkezhet:

Gyermekkorban:

- veleszlletetten (prelingvalis id6szakban), amikor még nem tanult meg beszéini a
gyermek.

- beszédelsajatitas utan (posztlingvalis id6szak)

Feln6ttkorban:
- fiatal feln6ttként
- kbdzépkoru felnbttként

- id6s korban

A hallassérulés okai sokfélék lehetnek:
- Oroklott hallassériltség, amely sziletéskor mar fennall

- Oroklott betegség, amely a halldideg sorvadasaval jar és az évek folyaman

folyamatosan veszti el hallasat a személy
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- kilénb6z6 szindromak, melyek felismerése néha nehézségekbe Utkozik, emiatt

nem allapithatdé meg konkrétan az ok

- zajartalom, zajszennyezettség, amely egyre inkabb jellemzé a bennunket korulvevé
kornyezetre. Pl. a klimaberendezések folyamatos zugasa is okozhat

hallascsokkenést

- hirtelen bekdvetkez6 hallasvesztés is el6fordul. llyenkor a hallasvesztést kovetd
néhany oran belll adott infuzidval részben vagy teljes egészében visszaallithato a

hallas, azonban ezt nehéz idében felismerni és a szlikséges kezeléshez hozzajutni

- magas vérnyomas tipikusan az a betegség, melynek tarsulo tunete lehet a

hallascsokkenés.

- gyogyszerartalom

- baleset, matét, szlletési rendellenesség

A segédeszkozok

- analdég halldkészulékek — mar nem kaphatok, de meég lehetnek a
hallassérult személyeknél

- digitalis hallékészulékek — fil mogaotti, fulbe helyezhetd, halldjarati és mély
hallojarati.

- egyéb, kiegészitbk: illesztékek, indukciés hurokerésitd, fejhallgatok,
hangerésitd berendezések, irasos kommunikacio, stb.

- ami a piacon kaphato, ,szuper’ és ,azonnali gyogyité hatasu” , és a tobbi

szemfényvesztés.

Kisgyermek korban megallapitott hallassérulés esetén mar az 1950-60-es évektdl
kezdve halldkészulékkel lattak el a nagyothallé gyermekeket. Ezek a készilékek még
nem voltak olyan kifinomultak, mint a mai digitalis hallasjavitd eszk6zok. Egészen a
2000-es évek végéig forgalomban voltak un. analdég készulékek. Ezeken a
készlulékeken a felhasznal6 maga allitgatta be a hallasanak megfelelének érzett
er6sseget, a hangerdsités is mas technikai megoldassal tortént. A zajt ugyanugy

erdsitette a készllék, mint a beszédet, ezért a viselése csendes kornyezetben
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nyujtott optimalis hallaséiményt. Ugyanakkor — épp a sajat beallitasi lehetéségek és a
valosaghl hangzas miatt — akik ilyen analég készulékeken ,néttek fel” azok ezt
megszoktak és nem tudnak / nem akarnak valtani a joval korszeribb, a maradvany
hallast megovo digitalis készulékekre. Az atallast audiologussal torténd szoros

egyuttmikodéssel lehet megoldani.

Manapsag a gyermekeket tobb életkorban kotelez6 szirni: ujszulotteket, dvodas
korban lévbket, és iskolaskorban is tobb életkorban szlrést kell elvégezni. A
megallapitott hallassérilésnek megfeleléen, ma a legtdbb esetben a gyermekeket
azonnal digitalis hallokészulékkel ellatjak, melyet Kozgyodgyellatasi igazolvannyal

valthatnak ki a szUl6k. Ezzel biztositja az allam a rehabilitacié meglétét.

A felnéttkorban nagyothallova valt, el6szor analog készulékkel ellatott személyek

,2atszoktatasa” is nehézkes a digitalis készulékekre, a feljebb leirt okokbdl.

Atmeneti megoldas volt a digitdlisan programozhaté analdg jelfeldolgozassal
rendelkez6 készulék, amelyet mar — ahogy a nevébdl is kiderul — a hallasvizsgalatnal
mért eredményekhez digitalisan igazitott az audiolégus, a jelfeldolgozas azonban
tovabbra is analog mddon tortént. Itt probléma volt, hogy nem jol mert
hallasveszteség, vagy nem jol beallitott készlulék esetén hasznalhatatlanna valt a

készulék a nagyothalld személy szamara.

Ma mar szinte kizardlag csak digitalis hallokészulékek kaphatdk, melyek arai igen
borsosak az atlagember zsebének. Mikodése bonyolult technikan, szamitoégépes
beallitason alapul, a jelfeldolgozas is digitalisan torténik. A készulékekben zajszlirést
be lehet allitani, illetve a mikrofonok is finomhangoldson mennek keresztil. A
térmikrofonokat ugy allitidk be, hogy a beszédhangokat kiszilrje a zajbdl és azt
erOsitse csak, amit szUkséges. Egy szirénazo autd, vagy egy erbs zaj hatasara védd
mechanizmus kapcsol be, az éles zajokat letompitja, kiiktatja. Megéri dsszesporolni
a készulék arat! Az életminéség megtartasa, a tarsadalmi, barati, csaladi kapcsolatok
apolasa megeéri azt, hogy a j6 kommunikacié érdekében j6 készuléket viseljen a
hallassérult személy.
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A képen mély-halléjarati, hallojarati fllbe helyezhetd, és fll mogotti készilékeket
lathatunk.

Milyen a j6 hallékészulék?

A hallasveszteség mértékének megfelelé - enyhe, kozépsulyos, sulyos
hallasveszteségekre kulonbozd tipusu, kulonbozd erdsségl készulékek érhetdk el.
Az audiolégian kell a hallassérilt személy allapotanak megfelelé készulékekbdl

javasolniuk, ajanlaniuk.

A hallasveszteségnek megfeleléen beallitott, programozott készilék — ezért
elengedhetetlenul fontos a megfeleld, alaposan, mindenre kiterjedéen, jol elvégzett

audioldgiai vizsgalat!

A hallassérult személy igényeit kielégité késziulek — ma mar nem minden készulékbe
keril bele automatikusan az indukcios tekercs, s6t, vannak olyan készulékek
(mélyhalléjarati készilékek) amelyekbe méretik miatt nem épithetd be ez a

segédeszkoz. Ezt kuldn kérni kell!

Ha a hallassérilt személynek mas, egyéb betegsége is van, bizonyos tipusu
készulékek nem javasoltak. Pl. sokizlleti gyulladas, vagy remegd kéz esetén nem

javasolt a hall6jarati készilék, helyette ful mogotti készilék javasolt.

Allergias panaszok esetén (allandéan viszketé, folyds ful) az illeszték kialakitasanal

ugyelni kell annak anyagara, valamint a szell6z6 furatok biztositasara.
Az illesztékekrol:

Az illeszték egyedileg, mintavétel utan készil, a legtobb esetben antiallergén
bevonatot is tesznek ra. Ha az illeszték nem illeszkedik jol a fllbe, akkor a készulék
sipol! Csak jdl illeszked6, megfeleléen rugalmas csdvel ellatott illesztékkel mikodhet
jol a hallokészulék. Ha a nagyothalld6 személy ugy érzi, nem j6 az illeszték (nyomija,
feltori a ful belsejét, egyéb gond van vele), akkor vissza kell menni és kérni, hogy

csiszoljanak le belble, finomitsanak rajta, alakitsak jobban a ful belsé formajahoz.

Mas szamara gyartott illesztéket tilos a fllbe helyezni! Minden fll egyedi alaku,

olyan, mint egy ujjlenyomat. A mas szamara készitett illeszték kisebezheti, feltorheti
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a fllkagylo belsejét, illetve higiénés problémak is felmerllnek, ezzel tébb mas

fulbetegséget idézve eld!

Probahordas alkalmaval az illeszték altalaban meég nincs készen, ilyenkor egy un.
,cumival” lehet kiprobalni a készuléket. A ,cumi” nem ugy illeszkedik a fulbe, ahogyan

az illeszték, ezért mas lehet a hallasélmény.

Ma mar nyitott, illetve konnyitett illesztékeket is gyartanak, amelyek alig lathatoak, a

viselésik nem okoz ,tele a fillem” érzést.
FIGYELEM!

MINDEN hallékészulék eladasa el6tt a forgalmazonak maximum 15 napos ingyenes
probahordast kell biztositania! A prébahordas alatt érdemes kiprobalni a készlléket
csendes és zajos kornyezetben is, televizidzas és beszélgetés kdzben, utazaskor,
stb. A hallassértilt életében eléforduld kérnyezetek legtdbbjében, lehetéség szerint.
Ha nem jél van bedllitva a készulék, akkor vissza kell menni és allittatni rajta, addig,
amig megfelel6 nem lesz. Ha egyaltalan nem j6 a készulék, kérni kell, hogy masikat
javasoljanak. Ha a forgalmazé nem tud a hallassérult kérésének eleget téve olyan
készlléket ajanlani, amellyel megfeleléen javithatd a hallas, a nagyothallé
személynek komfortos hallasérzetet nem tud biztositani, akkor a nagyothallé személy
mas forgalmazoét is felkereshet. A mai magyar piacon tobb forgalmazdé cég is jelen
van, a TB tamogatott készllékek ugyanannyiba kerilnek a forgalmazdknal is, mint a
kérhazakban vagy a szakrendel6kben. Erdemes kelld idét szanni a késziilék
kivalasztasara, mert a digitalis hallékészulékek kihordasi ideje 7 év, ami azt jelenti,
hogy a személy 7 évig nem vasarolhat masik TB-tdmogatott készuléket. Ez

problémat okozhat, ha nem jél sikerult a valasztasa!

TILOS! Az interneten néhany ezer forintért arult ,lehallgaté készulékeket”,
.hallassegitd” készulékeket vasarolni! Ezek nem segitik, hanem tovabb rontjak a

hallast, emiatt veszélyesek!

TILOS! A fllbe barmilyen olyan anyag becsepegtetése, bedugasa, amelyet nem
szakember javasol, vagy ir fell! llyenek a ,csodaolajok”, amelyek allitélag
meggyogyitjak a hallasveszteséget, vagy a fultisztito palcika is, amely a
kozhasznalatban is elterjedt.

61



NINCS olyan, hogy akcios vagy olcso hallokészulék! Ha akcids, az azt jelenti, hogy
olyan kifutott termék, amelynek a javitasa nem gazdasagos, tehat nem fogjak
javitani, illetve vannak ugyanolyan kategériaban mar sokkal jobb készulékek! Nem
érdemes megvenni, gondoljunk a fent leirt 7 éves kihordasi id6re. Olcsé
hallokészulék sincs. A hallokészulékekbe épitett modern technoldgia draga és ezt

meg kell fizetni.

A forgalmazok szeretik ingyenes hallassziiréssel és egyéb akcidokkal magukhoz
csabitani a lehetséges vasarldkat, azonban meg kell jegyezzik, hogy a

hallasvizsgalatot a legtobb helyen amugy is ingyenesen végzik el.

Analog készuléket ma mar nem gyartanak és nem adnak el, azokat kivontak a
forgalombdl. Azonban néhany nagyothallonak, akik ragaszkodnak az analog
készllékeikhez, még megvannak ezek a régi segédeszkozok és ezeket hasznaljak,
javittatni szeretnék. Sajnalatosan a szervizhalézat sem tud mar sokat kezdeni az
elavult készulékekkel alkatrész és szakember hianyaban nem javithatdok. A digitalis
készllékeknél lehetéség van ,lebutitasra” azaz analdég hangzas beallitasra, de ezt
nem mindegyik forgalmazo javasolja vagy végzi el. Nem is érdemes, mert a digitalis
hangzast megszokva egy sokkal szinvonalasabb hallasélményt kap a nagyothalld

személy.

A Magyar Nemzet internetes oldalan 2006-ban megjelent cikk?* emliti a
kilonbségeket az analdg és a digitalis készulékek kozott, illetve még ma is igaz,
hogy a TB-listan szereplé készilékek sajnos nem olyan utemben cserélédnek,
ahogyan azt a technikai fejlédés megkivanna. Az aruk — épp a beleépitett
technikanak kdszdonhetéen még a nagymértékd allami tamogatas ellenére is —
sokaknak medgfizethetetlenll magas. llyenkor a hallassérult személy kénytelen beérni
egy kisebb teljesitményl, nem olyan j6 hallasélményt biztositd készulékkel. A 13 éve

szuletett cikkben sok, ma is helytall6 allitas olvashato.
A nem megfeleld készilék kivaltasa tobb problémat vethet fel:

A hallassérult személy nem viseli a készuléket, mert az szamara nem komfortos. A

legdragabb az a készullék, amely a fiokban, a dobozaban all, és nem viselik.

2 https://mno.hu/migr 1834/a-legkalapacstol-a-digitalizalt-hallasig-492831 (2019.01.26.)
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A kidobott pénz miatt frusztraciét érez a hallassérilt, megkarositva, becsapva érzi

magat, bizalmatlan lesz késébb egy j6 ellatd hellyel, egy j6 audiologussal, egy jo

késziilékkel szemben is.

Hallokészulék viselése nélkul folyamatosan romlik a hallas.

A hasznalatba vett hallékészilékkel folyamatos teend6k vannak:

tisztitas, karbantartas: mind az illesztéket, mind a készlléket rendszeresen
tisztitani — tisztittatni kell. Ehhez rendelkezésre allnak kulonb6zd tisztitd
tablettak, tégelyek, ultrahangos eszk6zOk, szaritdé eszkozok. A
hallokészulékbe soha nem szabad belenyulni, azt csak szakember szedje szét
és tisztitsa ki megfeleléen! Pl. rendszeresen szirét kell tisztittatni. Vigyazni
kell arra, hogy a hallokésziléket ne érje viz. Pl. esé esetén sapka vagy
eserny6 viselése ajanlott. Ha mégis vizes lett, ki kell szaritani mihamarabb! A
lecsapodd para miatt a hallokészulék szilréje vizes lehet, ilyenkor nem
muakodik. Ki kell szaritani, vagy ha ez nem segit, akkor a szervizben kicserélik

a szUr6t, ennek ara néhany szaz forint.

Az elhanyagolt, koszos, fllzsiros illeszték és késziulék tovabb ronthatja a
hallast, fert6zés alakulhat ki. A dragan megvett hallékészulék karbantartas

hijan tonkremegy!

folyamatos elemcsere: ahhoz, hogy a hallokészilék mikodéképes legyen,
megfelel6 mindségl és nagysagu elemet szikséges belehelyezni. Az elem
behelyezésekor a véddématricat levéve hagyjuk az elemet ,szellézni” 1-2
percig, ezt kovetden tegyuk a hallékészulékbe és hasznaljuk. Ez megnoveli az
elem élettartamat. Ha a készllék nincs a hallassérult fllében, az elemtartot
kinyitva kell tarolni, hogy ne meruljon az elem feleslegesen. Hosszabb ideig

hasznalaton kivul levo készulékbdl el kell tavolitani az elemeket!

az illesztéket — rendszeres hasznalat esetén évente ki kell cseréltetni. Ez
pénzbe kerul jelenleg kb. 8.000,-Ft, azonban az illeszték anyaga a
hasznalattdl, tisztitastél megkeményedik, emiatt mar nem illeszkedik pontosan

a fulkagyléba. Ha a hallassértlt személy 5 kg-nal tébbet hizott vagy fogyott,
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szintén ki kell cseréltetni az illesztéket, mert ez a néhany kilogrammnyi
sulyvaltozas a fiilben is érezhet valtozasokat okoz. Uj illeszték sziikséges, ha
a hasznalatban lev6 illeszték kidorzsoli a fulkagylot, sebes lesz tdle, stb.
Ugyanilyen fontos az illesztéket a hallokészilékkel 6sszekdtd vékony csé is.
Ez is legyen tisztitva, karbantartva, szUkség esetén cserélve, mert ez is
megkemeényedhet. Nem megfelel6 illeszték vagy rongalddott csé esetén a

készullék sipol!

- a hallokészulékkel tortend ellatas csak az elsé Iépése a rehabilitacionak.
Tovabbra is rendszeresen kell hallasvizsgalatra jarni, hogy az esetlegesen

romloé hallashoz lehessen igazitani a készuléket.

NEM ERDEMES egyszerre nagy mennyiségii elemet vasarolni, mert az elemek
szavatossagi ideje lejar és nem fog mikodni vele a készllék, csak bosszusagot
okoz!

Ki kell tapasztalni, hogy normal hasznalat esetén mennyit fogyaszt a hallokészulék
és ennek megfeleld6 mennyiséget +1 tartalék levelet vasarolni. Kb. 7-10 napig
mikodik a hallokészilék egy elemmel, amennyiben megfeleléen hasznaljak.
Indukcios hurok hasznalatakor jobban merll az elem, érdemes figyelembe venni a

kilonbdz6 tényezbket és tapasztalat alapjan elemet

- HEARING AID

vasarolni. Egy levélen 6 db elem talalhaté.

Ugyeljink arra is, hogy megfelelé méretli elemet
vasaroljunk. Az elemeknek szamozasa (pl. 10-es, 13-
as) és szinkdédja is van. Pl. a 13-as elem mindig

narancssarga levélen van.
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Tovabbi segédeszko6zok:

- indukcios huroker6sitd — ez a rendszer akkor hasznalhato a hallassérult szamara,
ha a hallékészllékében van induktiv hurok! A rendszer bemenete egy mikrofon, a
beszélének mikrofonba kell beszélnie. A mikrofonbdl a hang egy erésitén keresztil
jut el az indukcids hurokba, amelyet érzékel a hallokészulék, és csak a hurokban
aramlo hangot juttatja el a készuléken keresztul a hallassérulthdz. Ebben az esetben
a hallassérult szamara a kuls6 zajok nem hallhatoak, igy az sem, ha valaki hozzaszol
egy témahoz, de azt nem a mikrofonon keresztiil teszi meg. Erdemes odafigyelni
ilyenkor, hogy az informaciok a mikrofonba bemondva hangozzanak el! Vannak
kOzOsségi és egyéni hurkok. Ahol tobb hallassérilt hasznalja rendszeresen
egyszerre az indukciot, ott érdemes a kozossegi indukciods hurkot kiépiteni. Azonban
ha 1-2 hallassértlt személy hasznal csak indukciot, abban az esetben érdemesebb
egyéni eszkdzoket beszerezni, melyek mobilisan hasznalhatok, nem helyhez

kotottek, kényelmesebb a hasznalé szamara is.

- FM-rendszer — szintén a rendszerhez igazithatd hall6készllékre van szukség,
valamint egy ad6 (mikrofon) és egy vevd egységre, amely altaldban a hallassérult
nyakaba akasztva, akar diszkréten, a felséruhazat ala rejtve is miikddik. Ebben az

esetben arra kell Ggyelni, hogy a mikrofon a vevé hatdékorébdl ne kertljon ki.

- Mas egyéb erdsitd rendszerek — itt megemlithetliink a mai technoldgianak megfelel
er0sitbket, amelyek hasznalata egyszerli, azonban ezek tobbnyire arban nem

érhetdk el az egyszeri felhasznalok szamara.

- ClI — Cochlearis implantatum — Ezt az implantatumot
mateéti uton ultetik be a koponyaba. Vannak mellette is és
ellene is érvek. Ami biztos: egészen mas hangzas-
élményt nyujt, egyfajta gépi hangzast, amelyet meg kell
szokni, ujra kell tanulni hallani vele. A CI két részbél all:
az egyik a koponyaba beépitett egység, a masik egy
kivulrél, magnessel csatlakoztathato ,tappancs”, amely a

hallokészlléket Osszekdti a  beépitett egységgel.

Mikodése: a hallokészllékbe érkez6 hangot a tappancs

a beépitett egységhez juttatja, amelyen keresztil az agy halldidegei impulzust
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kapnak, igy jon létre a hallasélmény. Minél fiatalabb korban kerll belltetésre az
implantatum, annal inkabb esélyes a j6 hallaséimény megszerzése. Ugyanakkor nem
szabad elfelejteni, ha a hallokészuléket és a tappancsot a visel6je leveszi, siketté
valik, nem érzékel hangot. Ugyanigy, ha a bels6é egységben van probléma (abban is
van egy kis elem, de mas probléma is felmerllhet) akkor sem fog hallani a

hasznaldja. Tehat érdemes alternativakban is gondolkodni Cl esetén.

- BAHA-implantatum - szintén mdtéti uton generalnak
hallasélményt azon az oldalon, ahol teljes hallaskiesés
van. Ezt akkor tudjak elvégezni, ha az egyik oldalon j6
a hallas, a masikon siketség all fenn. Magyarorszagon

még nem tul gyakori ez a mitéti eljaras.

- Szemuvegszarba épitett hallokészulék — és hasonlé megoldasok: fogba épitett
csontvezetéses hallokészillék, fllbevaldéba épitett hallokészilék, stb. A technikai
megoldasoknak ma mar nem nagyon van hatara, pénz, oOtlet és megvalositas

kérdése.

Akadalymentesitési lehetoségek intézmények szamara

A nagyothallok szaméara az akadalymentesitési lehet6ségek nagyon hasonléak a
siketek szamara kialakitott kornyezettel, azonban itt lehet tamaszkodni a

segedeszkozok nyujtotta lehetdségekre is.

A siket személyek szamara a folyamatos vizualis informacidk meglétére és
vészhelyzet esetén vizualis riasztasi lehetéségre kell térekedni, a nagyothallok

szamara is megfeleld, ha ilyen rendszer kerul kiépitésre az intézményekben.
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Azonban a nagyothallé személyek szamara fontos marad tovabbra is a hang altali
kozlés lehet6sége. Ezt kiépitett indukciés hurokkal — vagy ehhez hasonlo egyéni

berendezéssel, megfelel6 hangositassal lehet és érdemes kiegésziteni.

Figyelembe véve korunk lehet6ségeit, elgondolkodtatd lehet az applikaciokon
keresztuli kommunikacié akar vészjelzés esetén annak leadasa a hallassérult
személy felé, vagy a hallassérilt személy felél. Ez ma mar csak fejlesztés és pénz

kérdése, a lehet6ség adott.

Talan ide, az akadalymentesités terlletéhez illik legjobban a ,lelki akadalyoktdl valo

mentesités”.

Meg kell emlitenlink, hogy a nagyothallas kialakulasa idés korban igen gyakori,
Ugyanugy, ahogy o6regszenek mas testrészek, pl. az izuletek kikopnak, ugyanugy
kopnak és renyhllnek el a fllben talalhatd szervek is, a halléideg sem mikédik mar

id6és korban ugy, ahogy fiatalon.

Mint a legtobb allanddsuld allapotnal, itt is kulonb6zd fazisokon megy keresztll a
nagyothalléva valé személy. A kornyezete hamarabb veszi észre, hogy probléma
van. Legtobb esetben el6szor a tagadas, amin tul kell esni, hatarozottan
szakemberhez és segédeszkoz viselése felé kell terelni a személyt. Ha megvan a
készllék, akkor azt viselni is szlikséges. A hozzaszokas nem mindenkinek megy
egyforman, van, aki nehezebben, van, aki kdnnyebben szokja meg a segédeszkoz
viselését. Fontos, hogy legylunk tirelemmel a személy irant. A fokozatos
eszkOzviseléshez szoktatas a célravezetd. El6szor minddssze napi néhany orat
viselije a nagyothallé a készilékét, akar tobb részletben is, majd egyre tobb id6t
toltsOn el a segédeszkozt viselve. Alvashoz, illetve tisztalkodashoz mindig vegye le!
Amig rutinna nem valik a készulék viseléséhez tartozd napi protokoll: reggel
beteszem a készuléket, bekapcsolas el6tt ellenérzom, hogy tiszta-e az illeszték, az
elem j6-e, mikddik-e a készullék, illetve a flirdésnél kiveszem, ha kivettem, akkor
kikapcsolom, kinyitom az elemtartd ajtot, stb... addig érdemes segiteni a folyamatot.
llyen lehet pl. egy lista a teendbkkel, vagy a segitd személyzet odafigyelése.

67



Ne feledjik, amit mar 1817-ben is megfogalmazott a ,Pesti Joltevd Asszonyi

Egyesulet”: ,...csak helyesen felfogott aranyban és rendben nyujtott segedelem lehet

valédi, bizonyos, s ennél fogva a legjétékonyabb segedelem...”®

> Béry 1929, 17-34
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Mit hol intézhetek, hova forduljak?

Erdekvédelem

Siketek és Nagyothallok Orszagos

Szovetsége

WWW.Sinosz.hu

info@sinosz.hu

Jelnyelvi tolmacsszolgalatok

http://tolmacsszolgalat.hu/

http://www.jeltolmacs-gyor.hu/

Jelnyelvi o https://borsodijeltolmacs.hu/
i - Megyei szinti o
tolmacs o http://www.hajdu-jeltolmacsok.hu/
szolgaltatasok _
http://www.jeltolmacs-
szombathely.hu/
Siketek és Nagyothallok Orszagos
i Szdvetsége
Jogsegély . . .
) - ingyenes https://sinosz.hu/jogsegelyszolgalat/
szolgalat

- jelnyelvi tolmacsolas

biztositasa

Munkaeré-piaci

tamogatas

Siketek és Nagyothallok Orszagos

Szobvetsége

https://akadalyugras.hu/

akadalyugras@sinosz.hu

Nagyothallé

kozosségi élet

Hangforras

https://sinoszhangforras.hu/

SINOSZ megyei

Megyei/helyi szintl szervezetek
- SINOSZ igazolvany

- Ko6zosseégi programok

https://sinosz.hu/tagszervezeteink/

szervezetek
- Kapcsolat és
egyuttmikdodés
, Siketvakok Orszagos Egyesllete _
Siketvakok http://siketvak.hu/
(SVOE)
Video- www.skontakt.hu

tolmacsolas

KONTAKT Tolmacsszolgalat

info@skontakt.hu
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Felhasznalt irodalom és hivatkozott forrasok:

A Taigetosz arnyékaban — A siketek és nagyothalldk képes torténete
(szerkesztette: Szepessyné Judik Dorottya) SINOSZ - Budapest, 2009
(tovabbiakban: Taigetosz)

- Béry L. (szerk.) A magyar filantropia kbnyve Légrady Testvérek 1929.

- Kalman Zsdfia - Kdnczei Gyorgy: A Taigetosztdl az esélyegyenléségig Osiris,
2002.

- Kodnczei Gyorgy: Honnan ered a fogyatékossaggal él6 emberrel szembeni
eléitélet? In: Hegedus Lajos — Ficsorné Kurunczi Margit — Szepessyné Judik
Dorottya — Pajor Emese — Konczei Gyorgy: A fogyatékossagugy hazai és
nemzetkozi torténete. EOtvos Lorand Tudomanyegyetem Barczi Gusztav
Gyogypedagodgiai Kar, Budapest 20009.

- 2009. évi CXXV. torvény a magyar jelnyelvr6l és a magyar jelnyelv

hasznalatarol

- WWW.Sinosz.hu

- www.siketvak.hu

- www.chazar.hu

- www.who.int
- www.ksh.hu

- www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak fogyatekossaqg

Tovabbi ajanlott olvasmanyok:

Fogyatékos emberek tarsadalmi befogadasa (FSZK, Budapest, 2011):
http://fszk.hu/wp-content/uploads/2017/08/Fogyatekos-emberek-tarsadalmi-

befogadasa.pdf

Hadi Nikolett doktori értekezése (Hadi Nikolett, PTE, 2013)
https://ajk.pte.hu/files/file/doktori-iskola/hadi-nikolett/hadi-nikolett-vedes-ertekezes.pdf
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