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A jo gyakorlat gazdaja

Szervezet/Intézmény neve:

Sorsfordité Szolgdltatd Kozpont

Sorsok Haza Szocidlis Intézmény

Szervezet/Intézmény cime:

6200 Kiskdros, Szlics Jozsef u. 12 sz.

Nyujtott szolgdltatas tipusa:

Pszichiatriai
nappali ellatasa

betegek-,

szenvedélybetegek

16 gyakorlatot prezentdld
szakember neve és titulusa:

Hajdu Julianna

intézményvezetd

telefonszama:

+36-20-776-4129

e-mail cime:

hajdujuli0213@gmail.com

A j6 gyakorlat cime

A segit6 segitése

A j6 gyakorlat célcsoportja/i

Az intézményeinkben dolgozé terdpias munkatarsak

A j6 gyakorlatot életre hivo probléma / A helyzet leirasa

Intézményrendszeriink egy székhellyel és tobb telephellyel rendelkezik. 17 nappali intézmény, 5

tdmogatott lakhatds tartozik az intézményrendszerhez, illetve a csaldd-és gyermekjdléti szolgdlat

feladatait latjuk el Kisk6ros telepilésén. Az intézményvezetd napi szinten nem tud jelen lenni

valamennyi intézményben, igy a napi problémak gyakran tébb nap elteltével oldédnak meg. Annak

érdekében, hogy a segit6k minél hamarabb segitséget kapjanak, elkezdtiik egy pszicholdgus kolléga

alkalmazasat.
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A j6 gyakorlat leirasa

Szervezetiink f6allasban foglalkoztat pszicholdgust, akinek elsédleges feladata a ,,segit6k segitése”. A
pszicholdgus munkatars rendelkezik azzal az informaciéval, hogy mik a nappali ellatdsok
m(ikodtetésének torvényi elirdsai, valamint tisztdban van a dokumentdciés rend elGirasaival.

A ,segitGk segit6je” egy-egy telephelyen a nyitvatartasi id6ben jelen van 1, masfél, vagy akar 2 hénapig
is. Eddig Kiskunfélegyhdzan toltott 3 hdnapot, majd Kalocsan 2 hdénapot, utana Kiskunhalason 3
hdnapot, jelenleg Kiskunmajsan dolgozik. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy napi szinten 8 érat
tartdzkodik hénapokon keresztiil egy-egy intézményben. Ezaltal megismeri azokat a muikddési
mechanizmusokat, melyekkel a terdpids munkatarsak dolgoznak. A terapids segit6 és ellatottakkal vald
egylttm(ikodésen tul a munkatdrsi team tagok egymds kozti kapcsolatat is segiti. A
csoportfoglalkozasok résztvevéjeként hasznos javaslatokkal segiti a minGségi ellatast. Az egyéni
esetkezelések soran, amennyiben a terdpias munkatars a segité folyamatban elakadast jelez, akkor,
természetesen az ellatott beleegyezésével, bevonddik eseti jelleggel.

A j6 gyakorlat jelentGsége

9 hoénapja kezdtik el a , segiték segitését” pszicholégus segitségével. Ez id6 alatt 3 telephelyen vannak
jo tapasztalataink.
e Minden telephelyen javult a team egylttm(ikodése, er6sodott a munkatarsak szakmai
magabiztossaga.
e A hazirend betartdsa/betartatdsa konnyebbé valt, hiszen a pszicholégus munkatars
problémamegoldd, konfliktuskezelS készsége mintaado a terdpids segitGknek.
o Atelephelyeken kialakult konfliktushelyzetek kezelése azonnal megtorténik, tehat gyorsabban

tudunk reagalni a felvet6dé problémakra.
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e A dokumentacié vezetésében is jelentds a szakmai szemlélet er6sodése. Példaul bevezetésre
kerilt egy Uj dokumentdcidé, ami az egyéni esetkezelést hivatott segiteni. A nappali ellatasban
az esetkezelés dokumentaldsara nincs kotelez6en vezetendé dokumentum. A segit6 folyamat
alapja az egyéni esetkezelés. Az esetfelel6s minden egyéni esetkezelésrél készit egy
feljegyzést. Egy terapids munkatars altaldban 15-18 embernek is az esetfelelse. A sok
informacié kozott, rendszerezés nélkil, elveszhetnek olyan fontos szempontok, meglatdsok,
melyek az ellatott, illetve az esetfelel6s segitségére lehetnének. A feljegyzés célja tehat, hogy

Paye

az esetfelelds a kovetkezd egyéni esetkezelést megel6z6en azt atolvasva, rahangolddjon az
elldtott egyéni élethelyzetére, felelevenitve, hogy miben allapodtak meg az el6z6
taldlkozaskor, mirél beszéltek, az adott téma milyen érzelmeket valtott ki az ellatottbdl,
hogyan latja magat a segit6 folyamatban. Tudunk-e és ha igen, miben tudunk segiteni neki. Az
esetleirast a segit6 a sajat, személyes benyomasaival, észrevételeivel egésziti ki (pl.
beszédesebb volt, mint mualt alkalommal, csendesebb volt, zaklatott lett, amikor bizonyos
téma kerilt széba stb.). Mivel az egyéni esetkezelés feltétele a bizalom kialakitasa és

megtartdsa, ezeket a feljegyzéseket a segit6 bizalmasan kezeli.

Alkalmazhatésag

A szocidlis szférdban a munkatarsak mentalis egészségére fokozottan oda kell figyelni. Segiteni az tud,
aki mentdlisan rendben van. A kiégés megel6zése, a szakmai én erdsitése minden teriileten dolgozé
munkatdrsnak fontos. Vezet6ként a munkatdrsak mentalis egészségének meglbrzése, erbsitése is a
kiemelt feladatom.
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