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Szervezet/Intézmény neve: Baptista Menedék Szolgdlat - Menedékvaros

Szervezet/Intézmény cime: 6120 Kiskunmajsa, Marispuszta 253/A

Nyujtott szolgdltatas tipusa: hajléktalanok atmeneti szallasa

csalddok atmeneti otthona

A j6 gyakorlat népkonyha

gazddja
16 gyakorlatot prezentald | Liptai Gabor
szakember neve és titulusa:

Ugyvezet6
telefonszama: 20/9997461
e-mail cime: fiuotthon@gmail.com

A jo gyakorlat cime Egymasra épiils, komplex szolgdltatdsok a Menedékvarosban

A j6 gyakorlat célcsoportja/i

(1) hajléktalan személyek, (2) csalddok atmeneti otthonaban él6k,
ezen belil:

- abuzust megélt emberek

- terhel6 kérnyezetb8l menekil6k

- szenvedélybetegséggel kiizd6k

- buntetés végrehajtasi intézményt megjart személyek

- intézetben felnétt emberek
A lecsuszassal fenyegetett, el§z6 kdrnyezetlikb8l menekiil§, vagy mas atmeneti intézménybe be nem
keril6 emberek valds célcsoportja intézménylinknek. Az orszag egész teriiletérél fogadunk 18 év
feletti, hajléktalan férfiakat és ndket, volt dallami gondozottakat, valamint bortonbdl frissen
szabadultakat.
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A csalddok atmeneti otthona esetében:
- A csaladon beliili er6szakot elszenvedett nék és kiskoru gyermekei.
- Szocidlis valsaghelyzetben |év6 varandds anya, aki olyan csaladi, kornyezeti, tarsadalmi
helyzetben van, amely veszélyezteti az anyat, és ezaltal a gyermek egészséges megsziiletését.
- Otthontalannd valt csaladok, akik az albérlet megsz(inése, vagy hiteltdrlesztési probléma miatt
valnak hajléktalanokka.
- Eletvezetési problémak miatt segitséget kérd csaladok.

A j6 gyakorlatot életre hivo probléma / A helyzet leirasa

A hajléktalanellatd intézményekbe keril8 ellatottak dsszetett problémaira az intézményi miikodés
(szocialis munka) 6nmagdban csak részleges megoldasokkal képes szolgalni, ezért az ellatérendszerbdl
kikeral6 kliensek szama alacsony, valddi elGrelépés kevesek esetében toérténik. Sokan a rendszerben
ragadnak, helyzetik javuldsa megreked, intézményfliggGség alakul ki. Szlikséges a szolgdltatasi elemek
bGvitése, melyek vdlaszokat adnak a kliensek problémaira, a jelentkezé kihivasokra. Ebben a
tekintetben a Menedékvarosban megvaldsuld szocidlis-misszids szolgdlatok sokszinlisége, egymdsra
épulé volta példaértékiinek mondhatd.

Hajléktalan személyekre jellemz6, hozott problémak (nem kizarélagosan):

1) szocialis
2) egészségligyi
3) kapcsolati — szocializacids
4) lelki-szellemi sziikségletek
5) alultaplaltsag, élelmezés
6) munkanélkiiliség, munkaszocializacié hianya
7) kivezetd utak hidnya
\
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A j6 gyakorlat leirasa

A Menedék Alapitvany alapelveiben kezdetekt6l a TELIES ember megsegitésének sziikségességét
hirdeti. Alapvet6en beszélhetlink fizikai — lelki — szellemi sziikségletekrdl, a szolgdlatban mindharom
teriiletnek fokuszt kell kapnia, annak ellenére, hogy automatikusan csupan a fizikai sziikségekre
koncentralnank. Az intézményhez forduld, segitséget kér6 ember 6sszetett problémakkal érkezik a
szocialis intézményhez, melyek egy része (pl. lakhatdsi, egészségligyi) viszonylag konnyen
azonosithatok, az arra adott valasz kézenfekvd (lakhatas nyujtasa, egészségligyi terapia). A legtdbb
esetben azonban a lathatd problémakon tul rejtett megakadasokkal, a multban gyokerez6 rossz
megélésekbdl fakadd beidegz6désekkel, vakfoltokkal érkeznek az ellatottak, melyek feltérképezése és
kezelése sok esetben meghaladja a bentlakdsos intézmény lehet&ségeit.

A Menedékvdros miikodtetésében komplex ellatasra, az intézménybe bekolt6z6 emberek tdbbiranyu
tdmogatasara torekszink. Célunk a szocidlis-szocializacids-mentalis hatranyok lekiizdése, tdmogatd
kozosség mikodtetése, ennek érdekében tobbiranyd kezdeményezésekkel élink, melyek egyfajta
valaszt adnak a megismert problémakra (gyenge teriletekre).

Az egylittm(ikodd és egymasra éplil6 szolgdltatdsok, szolgaltatdselemek valds tdmogatast nyudjtanak az
elldtottak szdmdra a helyredlldasban, életiik Ujraépitésében és az intézményrendszerbdl torténd
kilépésben.

Problémak — komplex helyi megoldasok a Menedékvarosban:

PROBLEMA VALASZ MEGJEGYZES
intézmények
mUkodtetése fizikai hidnyok pdtlasa (elhelyezés, ruhazat,
szocialis helyzet (hajléktalanok személyes higiéné, stb.) személyre szabott, egyéni
atmeneti széllasa, gondozas folyamata
CSAO)
ez orvosi jelenlét, haziorvos helyi rendszeres jelenléte, gydgyszerek
egészségi allapot . L - {1z i} , (s
diagndzis, terapia beallitasa, gyogyszerezés, terapia
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kapcsolati, helyi kozosségi tinnepek, programok
szocializacids kOz0Osségi élet megvaldsitdsa, napi foglalkozadsok, konyvtar,
probléma klubok, ahitat, egyéni lelki gondozas

Lakdszobdk helyett komplett lakdsokban
(lakészoba-flird6szoba-wc-konyha) kapnak

e e komplett lakasok elhelyezést az ellatottak, ezzel otthonossagot,
intim tér hianya . R oty s . .
hasznalata intimitast, kot6dést és feladatot is kapnak (sajat

lakotér tisztan tartasa, egymdshoz vald
alkalmazkodas)

a gyllekezet él6 kozossége kinalja az 6nkéntes

helyben mikodé bevonddas lehet6ségét. Napi talalkozasok,
szellemi sziikségletek | gyilekezet, lelki lelkigondozdi szolgélat, a szolgalatba térténd
gondozas bekapcsolédas altal a hasznossag megélése,

valahova tartozas megerGsit6 tudata

sajat lakrészek takaritasa, rendben tartasa, egyéb
kisebb megbizasok, feladatok, napi teenddk,
kozfoglalkoztatds, valamint a gyllekezeti

személyesen

, kapott feladatok,
hasznossag

i e . ., konyhakert, ) e Y 5 s
megélésének hidnya y” L1 szolgdlatok kinaljak a bevonddas lehet6ségét.
felelGsségvallalasra L, (12 .
hivas Konyhakertben sajat felhasznaldsra termelés
lehet6sége
a helyben m(ikédé népkonyhdn minden ellatott
alultaplaltsag, népkonyha napi meleg ételhez jut, valamint egy jelenleg futo
élelmezési probléma mUkodtetése RSZTOP EU-s palyazati program keretében meleg

vacsorat is biztositunk az ellatottaknak

a helyben mik6dé koézfoglalkoztatasi
mintaprogramban napi hasznos elfoglaltsagot
kaphatnak az elsédleges munkaerGpiacon
kozfoglalkoztatasi egészséglgyi-mentalis dllapotuk miatt
program elhelyezkedni képtelen ellatottak. Takaritd,

munkanélkiiliség,
munkaszocializacio

hianya . S
4 parkgondozd, konyhai kisegitd stb.
munkakorokben munkatapasztalatra tesznek szert
az ellatottak, ebbél jovedelemhez jutnak.
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tartés parkapcsolat kialakitdsa nem csupan a
hozott hatranyok miatt nehézkes, hanem a
nemenként elkilonitett intézményi struktura sok

parkapcsolati lakdsok . ) .
oy . . esetben nem tudja ezt figyelembe venni. A
problémak hazasparoknak . . . . .
problémara valaszul hazasparos lakrészeket
alakitottunk ki, igy mar csaladként, egy fedél alatt
kezdhetik, folytathatjak a hazasok kozos életiket.
A stabilizal6dd, munkaba allé ellatottak az
T intézményi jogviszony lejartat kovetben életviteli
életviteli

tdmogatast kaphatnak, ami az utégondozas mellett
0nallo lakhatdst jelent a Menedékvaros terlletén,
intézményi keretek nélkil, kedvezményes lakbér
fizetése mellett.

kivezetd utak hidnya tdmogatas,
kilsé férGhelyek

A Menedékvarosban m(ikodé gylilekezet |atogatdi és tagjai a Menedékvarosban éI6 ellatottakbdl, ill.
munkatdrsakbdl tevédik Ossze, igy a szocialis szolgdlat mellett valds lelki kozosségként fogadja az
érdeklédbket, lelki toltédésre, életrendezésre, lelki gondozasra vagyd személyeket. A kilonféle
Osszejovetelek (istentisztetek minden héten vasarnap, bibliadra naponta, ifjusagi istentisztelet
havonta, tovabba gyermeknapok, sportnapok, koncertek stb.) 6nkéntesen latogathatdak. A programok
nagy része interaktiv: minden jelenlevé felteheti kérdését, beszamolhat lelki életének alakuldsardl,
egyéni beszélgetést, kozbenjarast kérhet. A gyllekezetben ki-ki képessége szerint bekapcsolddhat a
kiilonféle tevékenységekbe, szolgdlatokba, igy megtapasztalhatd, hogy mit jelent dnkéntesként ,,adni”.
A gyllekezet kapcsolatot dpol a kornyékbeli evangéliumi gyilekezetekkel, igy rendszeresen érkeznek
(ruha, élelmiszer, stb) adomanyok, vagy sor keril kilénféle kirdnduldsokra, szinhazlatogatasra,
kozegyhazi programok l|atogatdsara, igy lehet6ség van a kimozduldsra, a tagabb perspektiva
megélésére. Ugy tapasztaljuk, hogy a szocidlis intézmény mellett m(ikodd lelki — szabadidés - alkotd
kozosség rendszeres miikodése tovabbi eréforrasokat szabadit fel, a valahova tartozas élménye, az
Onkéntesség, a kozosség megélése és alkotd tevékenység identitast és motivaciot erdsit, tdmogatd
kozeget biztosit ellatottaink szdmdra. Hisszlk tovdbba, hogy az Istennel vald kapcsolat rendezése, a hit
ereje Ujabb attoréseket, megujulé gondolkoddsmddot hozhat lakdink életében.
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A j6 gyakorlat jelentGsége

A jo6 gyakorlat jelentGsége az ellatas komplexitdsaban all: az intézményi m(ikddés kereteit meghaladd
szolgdltatdsok tamogatjak az ellatottak elGrelépését, helyredllasat. A tobbirdnyd tamogatd
mechanizmusokon keresztil a fizikai — lelki — szellemi sziikségletek betoltésére valds esély nyilik.

Az ellatdst igénybevevé emberek sok esetben nem képesek azoknak a nagy 1épéseknek a megtételére,
melyek a tarsadalomban elvarhaték lennének (gyors kilépés a nyilt munkaerGpiacra, megtakaritas és
0nallod lakasbérlet stb). A helyben megvaldsuld, a szocialis segitségnyujtast tdmogatd programok sok,
egymast kovetS kis |épésre hivjdk az elldtottakat, folyamatosan tdgitva hataraikat, hogy végiil a
helyreallas, a tdrsadalmi reintegracié megvaldsulhasson. Fontos, hogy ezekben a kis lépésekben
folyamatosan megéljék a védettség biztonsagat. Pl. az un. életviteli tdmogatast (kiléptet6 lakast)
igénybevevd ellatottak megélhetik: mar 6nalldan, intézményi mikodéstdl fuggetlentl élnek, azonban
tovabbra is a Menedékvaros védelmében maradnak.

Prof. Dr. Szab6é Maté, az allampolgari jogok orszaggydlési biztosa 2011-ben kelt utéjelentésében igy
fogalmaz: ,az intézményi m(ikodés egyik legfontosabb és kiemelt feladata az utégondozds, mely a
Menedék Alapitvany daltal fenntartott otthonok tevékenységének egymasra épllésével rehabilitacids
mechanizmusként mdkodik, mely modellérték( a szocialis ellatasok repertoarjaban. Az intézménybdl
kigondozott, mar sajat keresettel rendelkezd személyeknek lehet&ségiik van arra, hogy az otthonnal
szomszédos |épcséhazban (v6. panel épiilet) lakhassanak, kedvezd bérleti dij ellenében. igy a
szakemberek segitségével, kdzvetlen kozellkben kezdhetik meg 6nallé életiiket.”

A Menedékvaros mikodésének elmdlt husz évében sok-sok élettorténet tesz bizonysagot a program
(de féként Isten) erejérél. Szenvedélybetegségbdl torténd szabadulasok, kapcsolatok rendezédése,
stabilitds a munkdban, megtakaritdsok és 6nalld lakhatasba Iépés stb.
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Alkalmazhatésag

A Menedékvarosban nyujtott komplex szolgdltatasok gyakorlata példat ad abban, hogy az intézmény
m(ikodtetésének keretében, vagy azon tul épitsik fel azokat a mechanizmusokat, utakat, melyek a rank
bizott emberek szikségleteire tébb irdnybdl valaszokat adnak. Tartsuk szem el6tt, hogy a fizikai
sziikségleten tul tdmogatast kell nydjtsunk a lelki — szellemi hidanyok betoltésére. Sok esetben a
haszndlt ingatlan mérete, adottsagai gatat jelenthetnek a szolgalat novekedésében, a komplexitas felé
torténd fejlédésben, a lehet6ségekhez képest érdemes megvalasztani a plusz szolgaltatasi elemeket.
1. Gyiilekezet a szocialis szolgalat mellett
Rendkivil jelentGs er6t jelent az intézmény mellett m(ikodd él6 gyllekezet, amely nyitott az
elldtottak felé, szolgal és bevon alkalmaiba. A hitiink nem tolakodé, de bator vallalasa, a
lelkigondozas biztositasa tdmogatja a rank bizott embereket a szellemi sziikségletek betoltésében,
ezzel betoltjuk misszids kildetéslinket, a rank bizott emberek pedig tavlatokat, reménységet és
kiilon batoritast kapnak.
2. Tevékenységre, hasznos elfoglaltsagba bevoné programok
Mind a kozfoglalkoztatdsi program, vagy a konyhakert mikodtetése, kisebb felelGsségek
atruhazasa (lakrész takaritasa, stb), vagy gyllekezeti életben kapott aprébb szolgalati lehetGségek
napi célt, a hasznossag megélését, a valahova tartozas érzését erdsitik az ellatottakban.
3. Tovabblépés lehetdségének megteremtése
Jelent6s motivdcids er6t és biztonsagérzetet, védelmet jelent az ellatottak szamara, hogy nem
magukra hagyottan kell tervezgessék az intézmény elhagyasat kdvet6 id6szakot. A meger6s6dott,
jovedelemmel rendelkez6, onelldtasra képes lakék szdmdra a Menedékvarosban miikodé
,€letviteli tdmogatas”, vagyis kiléptet6 lakdsok igénybevételének elénye, hogy még védett
kozegben, de mar 6nallo életvezetésben torténhet a szarnyprébalgatas, kisebb kockazatokkal és
ebbdl fakadoan kevesebb kudarcélménnyel.
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