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A jo gyakorlat cime ,Keleti Blokk” m{ihelymunkacsoport

A jé gyakorlat célcsoportja/i

A ,Keleti Blokk” m{ihelymunkacsoport, mely a Kelet-Magyarorszdgon talalhatd, szenvedélybeteg és
pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 célcsoporttal dolgozd tdmogatott lakhatdsokat rendezi egy
kozosségbe. Eddig azokat, akik nem a kozosségi befogadas (korabban kivaltds program) alapjan
szervezték meg szolgaltatdsaikat, de hasonld nehézségekkel kiizdenek az aldbb idézett tanulmanyban
érintett problémakat is beleértve.

A j6 gyakorlatot életre hivo probléma / A helyzet leirasa

Nagy Zita [et al]: Tdmogatott lakhatdsi szolgdltatdsok cim( tanulmdnya az aldbbi megallapitasokat
teszi: , A korabbindl Iényegesen nagyobb hangsulyt kell helyezni — a tarsadalmi kdrnyezet mellett — a
tarsszakmak tajékoztatasara, a vellk vald egyilittm(ikodésre és (sziikség esetén) érzékenyitésére is.”

——
SZECHENYI @

Eurépai Unié Rty
Eurépai Szocialis F
EFOP-1.9.8-17 Alap *

,,Bgyhazi és civil szervezetek
szocialis kozfeladat ellatasanak
tamogatasa”

MM BEFEKTETES A JOVOBE

KORMANYA



SZECHENY!I

\9) baptista

A Tars Projekt kiadvanydban fogalmaztak meg, hogy , kiemelt célkitlizésiink egy olyan orszdgos haldzat
kialakitasa, elinditdsa, majd m(ikodtetése, amelynek tagjai a kivaltdsban érintett intézmények,
valamint a kivaltdsi folyamatban szerepet vallalé szakemberek. A Haldzat alapvet6 célja, hogy erésitse
és tdmogassa a szemléletvaltds folyamatdt, az emberjogi szemlélet elterjedését; horizontalis és
vertikdlis  egyluttm(ikodések, partnerségek kialakitdsat generdlja; strukturdlt, interaktiv
tevékenységrendszert biztositson az informaciédramldshoz; 6sztondzze a tuddsmenedzsmentet.”

Az Ugynevezett ,els6koros” kitagolt intézmények kdrében folytatott vizsgalat eredménye:

- Egyes hdzakhoz tartozdé dolgozdi teamnek a bels6 kommunikacidja nem tervezett. A hazak
egymas kozott nem kommunikalnak, nehézségeik esetén a felettest keresik meg.

- A valdédi tapasztalatcserék jellemz6bben informalis uton valésulnak meg. Kevés
egyuttmikodési gyakorlat valésul meg a mads intézményhez tartozé hazak kozott és a
tdmogatott lakhatdst miikodtets szolgdltatdsok kozott, bar erre a dolgozok részérél nagy igény
mutatkozna.

- Adolgozdk ismerethidnya és annak fejlesztése sziikséges.

- Atamogatott lakhatas ,folyamatos valtozas”, és erre rendszerszinten is rugalmasan szikséges
reagalni.

- Akorabbinal |ényegesen nagyobb hangsulyt kell helyezni — a tarsadalmi kornyezet mellett —a
tarsszakmak tdjékoztatdsara, a velik valé egylttmikodésre és (szikség esetén)
érzékenyitésére is.

- Kozosségformalds: sziikséges fejleszteni a lakokat ebben a témakorben is.

A j6 gyakorlat leirasa

E gondolatok hivtak életre a , Keleti Blokk” m(ihelymunkacsoportot. A miihelymunkacsoport feladata
a tapasztalatok megosztasa, a kommunikacid erésitése a szakemberek kozott, az aktudlis kihivasok
megoldasa, jogszabdly-mddositdsi javaslatok atbeszélése és elSterjesztése.

A j6 gyakorlat jelentGsége

Eddigi eredmények: félévente talalkozok, tapasztalatcserék, mddszertani egyeztetéseken egy, kbzdsen
megfogalmazott cél képviselete, szakmai mihelymunkakon el6adasok tartdsa. Tébb esetben adtunk
be jogszabaly-maddositasi javaslatot.
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A ,Keleti Blokk” m(ihelymunkacsoport legutébbi megbeszélésén megdllapodtunk abban, hogy az
,els6koros intézmények” tapasztalatairdl sz6l6 tanulmanyhoz hasonlé kutatast végziink, elsésorban a
nem allami fenntartasu tamogatott lakhatasok kdzott. Gyakorlatilag ez azt jelenti, hogy elkészitjik a
tanulmdanyt azon tdmogatott lakhatdsok tapasztalataibdl, amelyek nem az intézmény-kivaltasi
program keretein belil szervezték meg a szolgaltatast. Tudomasunk szerint eddig ilyen jelleg(i vizsgalat
nem késziilt.

Téma volt tovabb3d, hogy kivétel nélkiil problémat jelent a szolgaltatasok teljes kord feltoltése, valamint
a kliensfluktuacid és az igy megjelend nehézségek (szakmai, fenntarthatdsagi). Nagy eredménye volt a
taldlkozénak, hogy a jelz6érendszer tagjaival valé munka sordn esetenként megjelené szakmai
féltékenységre is talaltunk megoldast: els6sorban a kommunikaciot. Jogszabaly-mddositasi javaslatok
is meg tudtunk fogalmazni, a meglévé anyagot csiszoltuk.

Alkalmazhatésag

Szeretnénk béviteni a csoport tagjait azon tdmogatott lakhatasokkal is, amelyek a k6z6sségi befogadas
alapjan alakultak.

Természetesen minden érintett szakember, intézmény szamdra csak ajanlani tudjuk, hogy alakitson ki
egy olyan féorumot, ahol a tapasztalatcserére sor kerdil.

EgyelGre elvi szinten fogalmazddott meg az a gondolat, hogy a tarsszakmakat is bevonjuk ebbe a
,programba“. Ezekre eddig csak a szakmai napokon van lehet6ség.

Felhasznalt irodalom

Nagy Zita — Kondor Zsuzsa — Panyik Barbara — Riz Andrds — Dr. Sziklai Istvan: Tamogatott lakhatasi
szolgaltatasok. Szocialpolitikai Szemle 2017. 1-2 sz. p. 148-186
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