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Intézményi alkalmazottak

A j6 gyakorlatot életre hivo probléma / A helyzet leirasa

A kis |étszamu bentlakdsos szocialis intézmények - , kis intézmények” - m(ikodésének szervezése nagy
kihivast jelent az intézmény vezetésének. Ez els6sorban szocidlis szakmai terileten jelentkezik, de az
egészségligyi és az ligyviteli munka szervezése is hasonldan alakul. A legnagyobb kihivas az, hogy az
el6irt kotelez6 minimalis létszammal, a megnovekedett munkaterhek kozepette a szlik
keresztmetszetl koltségvetési mozgastérben hogyan lehet optimdlis és koltséghatékony
munkaszervezést ugy létrehozni, hogy az elldtas min&sége szinvonalas és fenntarthaté legyen, a
dolgozdk ne legyenek tulterhelve.
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Az utébbi évek novekedd ellatotti |étszama, az egyre rosszabb egészségi allapotban, nagyobb
gondozasi és/vagy apolasi igénnyel bekertl6 emberek elldtdsa drasztikus mddon megndvelte a
kollégan6k munkaterhét. A régebben bent él6 - egyébként hosszi éveken keresztil j6 egészségi
allapotnak 6rvendd - lakék allapota folyamatosan és nagyobb mértékben romlott. Ehhez hozzajarult
Oregedd koruk is. A megnovekedett feladatok a szakmai munka minden szegmensében jelentkeztek.
Gondozasi terlileten az egyre nagyobb szdmu dgyban fekvé beteg ellatdsa jelentésen megnovelte a
gondozédsra, &4poldsra forditott id6t. Elelmezési teriileten az agyhoz kotott beteg ellatottak
étkeztetésére forditott munkaidét nétt. Gyogyszerelésnél is hasonld tendencia volt tapasztalhaté. Ez
utdbbi esetében még plusz momentumként jelentkezett, hogy személycserék miatt a korabbi nagyobb
szdmu apoldkat kezdd szocidlis gondozék valtottdk, akiknek az egészégligyi-szakmai tudasa,
gyogyszerismeretre jelentésen elmaradt a korabbi kollégakhoz képest.

A j6 gyakorlat leirasa

A kialakult allapot és a munkaerd-gazdalkoddsi dilemma egyenes kovetkezménye lett az ellatas
szinvonaldnak csokkenése, a lakdk, hozzatartozdk elégedetlensége, a dolgozdk tulterhelése. Kockazati
tényez6ként jelentkezett a nagyobb hibalehet6ségek kialakuldsa. Mindezeket mérlegelve sziikséges
volt atvizsgdlni a rendszert, és olyan megoldast keresni, ami helyreallitja az ellatas szinvonalat,
csokkenti a munkaterheket és a kockazatokat.

A problémakezelés elsG |épéseként elemzésre kerilt a kialakult gondozdsi-apolasi gyakorlat.
Atvizsgaltuk a dokumentacidkat, dtadofiizetek bejegyzéseit. Vizsgalati szempont volt az ellatottak
ellatasara, a gondozasra és apolasra forditott idG, az elvégzett tevékenységek tendencidja.

Kovetkezd |épés a dolgozdkkal vald személyes beszélgetés volt. Ez kitért a dolgozé lelki allapotdra,
kapcsolatrendszerére, napi rutinjara, leterheltségére. Lehetdséget adtunk megolddsi javaslatok
elmondasara is.

A vizsgalat eredményeként vilagossa valt, hogy mindenképpen csékkenteni kell a dolgozdk terhelését,
mert sokdig nem tarthatd ez az allapot, ami akar 6sszeomlashoz is vezethet. Meg kell szlintetni a
,mindenki csindl mindent” helyzetet, helyette célfeladat-megosztasban kell gondolkodni.
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Koralhataroltuk a gondozék altal végzett tevékenységeket. A gondozdi munkakoér mellé két Uj
munkakor bevezetését lattuk szilikségesnek. Kilon munkakorbe tettik a gondozasi-dpolasi, a
gyogyszerelési, valamint az élelmezési tevékenységeket. Felllvizsgaltuk a munkakori leirdsokat,
meghatdroztuk azokat a kompetencidakat, amik az adott feladatkor betoltéséhez sziikségesek. Végiil a
munkakorokhoz kivalasztottuk azokat az embereket, akik képzettségiik és kompetencidjuk alapjan
alkalmasak voltak a feladatra.

A gondozéi munkakorben kizardlag gondozasi és apoldsi feladatokat hagytunk. Természetesen a
tevékenység magdba foglal minimalisan gydgyszerelési és élelmezési tevékenységeket, igy pl. a
gyogyszer kiosztdsat az ellatott részére, a bevétel ellen6rzését, valamint étel kiosztasat, illetve aki
igényelte, az étkeztetést is. Ennek kdszonhet6en jelentésen csdkkent dolgozdink terhelése. A
tevékenységek kozil kikeriltek a gyégyszerek heti kiosztasa, valamint az ételek elGkészitése.

A két uj munkakor kozil az egyik a gydgyszeres névér. A gydgyszerelési tevékenység keretében a
munkatdrs feladata lett a gyégyszerek rendelése, kiadagoldsa egy hétre, a dokumentacidk vezetése, a
raktarozds vezetése, a beszallitdkkal vald kapcsolattartas, a gydgyszerkiosztds ellenbrzése, és minden,
a gyogyszereléssel kapcsolatos egyéb tevékenység. Szintén Ujitds volt, hogy minden szobaajtdra
kiflggesztettiik az ott elhelyezett elldtottak gydgyszerelési utasitasat. Ennek elkészitése, frissitése
szintén a kollégané feladata lett. Ez altal is kénnyebb lett a gondozdk munkavégzése.

A masik Uj munkakor az élelmezési munkatdrs lett. Az 6 feladata az ételrendeléssel kapcsolatos
tevékenységek elvégzése, kapcsolattartds a dietetikussal, a beszallitokkal, a melegit6 konyhan az
ételek el6készitése, a HACCP rendszer betartatdsa, az élelmiszerraktar vezetése, felligyelete,
élelmezési program kezelése.

Az alkalmazott gyakorlat rairdnyitotta a figyelmet arra, hogy id6nként sziikséges felilvizsgalni a
szervezet m(ikodési strukturdjat. Egy nagy szervezetnél ez legtobb esetben természetes folyamat, de
a kis szervezeteknél erre nem forditanak kell6 figyelmet, pedig sokszor egy ilyen déntés nagyban segiti
a szervezet hatékony mikodését, fejlédését, elmaradasa pedig akar 6sszeomldshoz is vezethet.
Erdemes erre rendszeres idSkdzonként tudatosan odafigyelni, de a kornyezeti valtozdsok is
generalhatjak.
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Mindenképpen érdemes figyelni a valtoztatast kivaltd jelekre. Ezek koziil kiemelten fontos a dolgozdk
meghallgatasa. Ez képes feloldani a fesziiltségeket, és a dolgozdkat is megnyugtatja. Erzik, hogy
komolyan veszik 6ket, és a megoldasnal figyelembe veszik véleményiiket. Természetesen ahhoz, hogy
ezigy legyen, javaslataikat a lehet6ségekhez képes be kell épiteni az intézményi m(ikodésbe. Ezzel meg
lehet el6zni, vagy csokkenteni lehet a szakmai kiégést. A személyes beszélgetésekben kideriilt, hogy
ma mar a j6 munkahelyi légkdr ugyanolyan fontos tényez6 a dolgozdk elégedettségében, mint a
bérezés. A terhelés optimalis csokkentésével hatékonyabb lesz a munkavégzés.

A j6 gyakorlat jelentGsége

Az elvégzett szervezetfejlesztés hatékonyabb munkavégzést, elégedettebb ligyfeleket és dolgozdkat
eredményez.

Alkalmazhatésag

A felvazolt j6 gyakorlattal kivanjuk arra rairanyitani a figyelmet, hogy kis szervezet esetén is érdemes
elvégezni szervezetfejlesztést. Szlikséges foglalkozni a problémakkal, akdr kilsé szakemberek
bevonasaval is. Nagyon fontos az id6tényez6: az id6ben elvégzett valtoztatdsok minden esetben
meghozzdk a megfelel6 eredményt.
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