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A jé gyakorlat célcsoportja/i

Az id6sek otthonaban él6 emberek

A j6 gyakorlatot életre hivo probléma / A helyzet leirasa

A csalad a tarsadalom legkisebb egysége. Emberek egy k6z6ssége, vagy tobb kozosség kapcsolata, ahol
a tagok kozott leszdrmazotti kapcsolat van. A csaladok tagjai altaldban hasonld tulajdonsagokkal
rendelkezé emberek. A csalddtagokat érzelmi kdtédés, szellemi és kulturalis értékek és érdekek kotik
Ossze. A mentdlis egészség szempontjabdl alapvetd fontossagu, hogy az egyén része legyen szocidlis
kapcsolatrendszernek. A csalad az a szerkezeti forma, ahol ez a szocialis tér legnagyobb valdszin(iséggel
el6fordulhat. A pszichoszocidlis funkcid a csaldd egyik alapvet6 funkcidja: stabil, kélcsonds, mentalis
biztonsagot jelentd érzelmi kapcsolati halét biztosit.
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A csalad feladata az egyén egyensulyi helyzetének visszabillentése, az érzelmek egyensulyban tartasa.
Fontos a lelki tdmasz, mert a tarsadalmi kérnyezetben a menedék szerepét is betolti. Az egészséges
csaladi hattér biztonsagot nyujt a csalad minden tagjanak.

Azintézménybe bekoltdzve minden egyes lakd mds és mas csaladi hattérbdl érkezik. A bekoltoz6k 68%-
a Ozvegy, 12 %-a elvalt, 8%-a egyediildllé, 12%-a hazaspar. Barmilyen csaladi allapotbdl érkeznek is
hozzdnk, legtobb esetben fellelhetd elérhet6 hozzatartozé. Sajnos természetesen van olyan is, akinek
egyaltaldn nincs hozzatartozdja.

Tapasztalatunk alapjan egy datlagos hétkdznapon is gyakran nehézséget okoz a hozzatartozéknak
mindennapi munkdjuk, problémaik mellett az id6s hozzatartozdjukkal valé kapcsolattartas. A csaladi
kapcsolatok irdnti igény kiilondsen jelentGsebb lGinnepek alkalmaval fokozddik: karacsony, szlletésnap,
évfordulé. Egyhazi intézményként kiilondsen szem el6tt tartjuk az itt lakok mentdlis és lelki egészségét,
igy fontosnak tartjuk a hozzatartozokkal valé megfelel6 min6ségl és mennyiségl kapcsolat
elGsegitését, megerdsitését, sziikség esetén azok hidnydnak potlasat. Ehhez dolgozéink részérdl, mind
a szakdolgozdk, mind az egyéb feladatot ellaté munkavallalék irdnyabol nagyfokd empatias készség,
nyitottsag sziikséges. Az, hogy ez megvaldsulhasson és jol miikédjon, elengedhetetlen a team munka.

A j6 gyakorlat leirasa

Az intézményilnkbe beko6lt6z6 id6seknek ez a hely vélik otthondva. Ez az otthonnd valds mindenki
életében masképpen zajlik le. A fizikai szikségletek kielégitése, az egészségligyi problémak ellatasa
utan az egyik legfontosabb feladat a csaladi élet megfelel6 mérték(i biztositasa az itt él6k részére.
Ahhoz, hogy ezt meg tudjuk teremteni, sziikség van arra, hogy az ellatottat és az életutjat alaposan
megismerjik. Felvessziik a kapcsolatot a meglévd csalddtagokkal, kozeli ismer6sdkkel, bardtokkal.
Legnagyobb nehézséget az okozza, amikor olyan beké6lt6z6 van, akinek olyan hozzatartozéja van, aki
elzarkozik a latogatastol, kapcsolattartastél. Masik nehéz eset, amikor nincs csaladtag, rokonsag az
adott személy életében. llyenkor harul rank a csaladot pétld funkciod is.
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A kovetkez6 modokon segitjik ellatottjainknak a kapcsolatteremtést, kapcsolattartast:

Minden egyes ellatotti szobdban van telefon, aminek a szamat tudatjuk a hozzatartozdkkal. Sok ellatott
esetében megbeszélik, majd megszokjak az adott id6pontban torténd telefonalast, példaul reggeli,
vagy vacsora utdn stb. Egyes esetekben a szobatars segitségét vessziik igénybe, példaul dgyban fekvé
lakénak segit odaadni a telefont. Egyre tobb ellatottnak van mobiltelefonja. Sziikség esetén segitlink
az egyenleg feltoltésben, a kimend hivas kezdeményezésében, ha nem latja az ellatott a kijelz6t. Arra
is van példa, amikor nem taldljak helyén a lakét, és a dolgozdkat hivjak a csalddtagok, hozzatartozok,
és az intézményt bejarva megkeressik a lakét és atadjuk a sajat telefonunkat, igy létrejohet a
beszélgetés. Olyan ellatottunk is van, akinek tavol él6, kilféldi rokona, hozzatartozdéja skype-on
keresztili kommunikaciot szeretne, erre lehet6ség egyelbre az intézmény iroddjaban van. Nemsokara
az intézmény tarsalgdjdban lesz egy erre is alkalmas internetsarok.

A hagyomanyosabb kapcsolattartdsi formadk is mikoédnek intézményilinkben. Nevezetesen a
levélvaltas. Tobb iddsiink megromlott fizikai allapota miatt képtelen a levélirasra, ezért dolgozdink az
altala diktalt levelet megirjdk, mentalhigiénés munkatarsunk pedig postara adja. Mentalhigiénés
munkatarsunk odafigyel arra, hogy amikor nem jon valasz a levélre, akkor felveszi a kapcsolatot a
hozzatartozéval és megkéri, hogy 6rvendeztesse meg hozzatartozéjat néhdny soros valasszal. Ez tobb
esetben is el6fordult mar. Karacsony, huasvét el6tt mentalhigiénés munkatdrsunk bevasarol
Gdvozl6lapokbdl, igény szerint segit a lakdknak a megirasban, postara adasban. A megérkezé leveleket
felolvassa. Tobb esetben hasznos is a levél tartalma miatt a mentdlhigiénés munkatars jelenléte:
haldlhir, 6rom, csalddi problémak feldolgozasa, feloldasa.

Vannak lakéink, akik rendszeresen kapnak otthonrél csomagot. Gylimolcsot, ruhat, tisztalkodasi szert,
egy kis hazai finomsagot. A szobatarsak a csomag tartalmaval egymast megkinaljak. Akik ebben hidnyt
szenvednek, gondoskodunk réla, hogy apré ajandékokkal lepjik meg 6ket, igy példaul kézkrémmel,
meleg zoknival, édességgel.

A kapcsolattartas leggyakoribb, leghatékonyabb mdédja a személyes talalkozas. Intézménylink nyitott
a latogatdk fogadasara. Szorgalmazzuk is azilyen jelleg(i alkalmakat, mivel a mosoly, érintés, az ismerGs
hangok, az 6lelés kiegyensulyozottabba teszik az id&seinket.
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Az intézményi terek kialakitdsaban is téreksziink arra, hogy legyen lehet&ség kisebb, nagyobb csaladi
taldlkozdsokra, alkalmakra. Nyari id6szakban példdul az intézmény pagodajaban rendszeresen tartunk,
szliletésnapokat, évforduldkat. A csalddi kapcsolatok erdsitésére rendszeresen szerveziink a
hozzatartozékkal kozos programot, ilyen példdul a szalonnasiités, bogracsozds, csalddi nap. Ezen
alkalmakkor nem csupdn az ételek kozos elkészitésére és elfogyasztdsara van lehetdség, hanem kozos
éneklésre, beszélgetésre is. Hosszabb latogatasokra is varjuk a rokonokat, intézménylink
vendégszobajaban téritésmentesen tolthetnek el néhany éjszakat.

Néhany lakd rendszeresen jar, f6leg nyari, vagy lGnnepi id6szakban szabadsagra. Erre a lehetdségre
igyeksziink felhivni minden lakd és hozzatartozé figyelmét. Akinek nincs hozzatartozdja, kirandulasra,
strandolasra, muzeumlatogatasra vissziik csoportosan.

A j6 gyakorlat jelentésége

Intézményink kis létszdma miatt alapvetSen csalddias jellegli, hangulati. Mindenki ismer mindenkit.
Az ismertetett jo gyakorlat alkalmazdsaval odafigyeliink arra, hogy senki ne maradjon csalddi kapcsolat
nélkil, 6sztonozzik a csalddtagokat a rendszeres latogatasra, levélvaltasra. Igyeksziink a személyes
igényeket szem el6tt tartani, kielégiteni.

Az id6sek ellatasnak személyiségkdzpontunak kell lennie, ezt az idGs ellatott mellett a csalddtagokra is
ki kell terjeszteni. Az ellatast holisztikus szemléletben, komplex gondozas keretében valésitjuk meg. A
megvaldsitashoz elengedhetetlentl sziikséges dolgozdink empatidja, nyitottsaga, elfogadasa.

Alkalmazhatdésag

Minden id6sek otthonaban él6 személyre
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