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A j6 gyakorlat célcsoportja/i

A fogyatékossaggal él6k

A j6 gyakorlatot életre hivo probléma / A helyzet leirasa

A sziikségletalapu szolgaltatds hidnya az 6nalld életvitel, az autondm élet kiteljesedésében hozta létre
a tdmogatott lakhatds szikségességét. Ellatottaink 1995 6ta veszik igénybe az atmeneti szalld
szolgaltatasait, melyek (a tartds bentlakdsos intézményekkel egyetemben) nem képesek sziikséglet
alapu, egyénre szabott valaszt adni az 6nall6 életvitel és a kompetens fliggetlen, feln6tt szerepek
megélésére.
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A j6 gyakorlat leirasa

A jo gyakorlat elinditdsakor olyan specidlis interjuba agyazott kérdéssort alakitottunk ki, mely a
fogyatékossaggal él6k szamara lehetévé tették azoknak a szlikségleteknek a detektdldsat, melyre a
kivalasztds soran és a szolgaltatdasokhoz valé hozzajutasban alapozhatnak a kollégak. A teamiink altal
kialakitott, 2005 évt6l hasznalt megfigyelési lap szolgalt alapul az interjuba agyazott kérdéssor
Osszeadllitasanal, melyet a Komplex Tamogatdsi Szikségletméré Eszkdz egyes relevans kérdéseivel
egészitettlink ki. A célcsoporton belil egy-egy személynél vannak relevdns és vannak hangsulyosabb
szolgdltatasi elemek, melyek koziil nem mindegyik jelenik meg feltétlenil. Minden szolgaltatasi elemet
az egyén sziikségletei feldl kozelitettlik meg, szamba vettiik a szolgdltatast igénybe vevd sajat és kiilsg,
tdmogatd kornyezete eréforrasait.

A kérdések tobb esetben egészen személyes, intim életterileteket érintenek, igy az interjura mindig
intim kdzeget biztositottunk; az interjut felvevé és a kliens volt csak jelen, a sziil6, gondnok, segit6-
gondozé csak abban az esetben, ha azt a vizsgdlt személy igényelte vagy a kommunikdacids nehézségei
szlikségessé tették. Minden olyan kérdés vagy helyzet el6l kitérhetett a kliens, amely szdmdra
kellemetlen, vagy amely kérdésre nem szeretett volna valaszolni. Annak a lehet8ségét is biztositani
kellett szamara, hogy bizonyos kérdésekre harmadik személy jelenléte nélkiil feleljen.

Miutdn a szolgdltatdst igénybe vevé sziikségleteit feltartuk a teamben, a tamogatott lakhatashoz,
megkezd&dhetett azoknak a kompetencidknak a fejlesztése, melyek az 6nalloé életvitelhez sziikségesek.
Egyltt vittik végig az interju és az elemzést, kdz0s megbeszélések alkalmaval modelleztiik a
kompetencidkat a szolgdltatasra vonatkozdan, kialakitottuk a szolgaltatasi irdnyokat, majd komplex
individualis szolgaltatasi/tdmogatasi tervet készitettiink, tovabba azt is jeloltik a tervben: a
szolgdltatast igénybe vevé Utjat hogyan kévessiik nyomon, hogyan kisérjik onéllésaga eléréséig.

Az individuadlis tdmogatasi terv kidolgozdsanak folyamata soran pontosan meghatdroztuk a sziikséges
tdmogatas lehetGségeit/forrasait, figyelembe véve az egyéni prioritdsokat. Az 6nallé életvitelt segité
tdmogatasi/szolgaltatasi terv konkrétan rogziti a tdmogatasra vonatkozo kérdésekre a valaszokat:
Mikor? Hol? Hogyan? Ki altal? Tovabba azt, hogy a tamogatdsok az életminGség mely 6 teriletein bell
szlikségesek. A terv jol atgondolt, megvaldsithatd, a kliens szamara kielégit6, cselekvés-orientdlt és a
prioritasokra koncentral.

Tamogatasi stratégidk meghatdrozasa: ha kell Gj szolgdltatdsok bevezetése, érdekképviselet,
képességek fejlesztése, kornyezeti feltételek mddositasa, segitd technoldgidk (olyan eszk6zok, melyek
csokkentik az 6ssze nemillést a személy képességei és a kdrnyezet elvarasai kozott), személyes segités,
munkahelyi segités, otthoni segités, kozlekedés, jogi képviselet, tanacsadas biztositdsa. Fontos a
monitorozasi, ellendrzési fazisban a tdmogatasi terv megvaldsulasanak nyomon kdvetése, és az egyén
életminGségének vizsgalata (egészség és viselkedés valtozasainak nyomon kovetése).
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A fentiek alapjan detektalhatéva valtak a kliens altal felhasznalhatd kiilsé és bels6 er6forrasok,
motivaciok-attitlidok, vagyak, élet-, munka-, szocidlis tapasztalatok. Ismeretek, képzettségek,
tanulmanyok, végzettségek, jartassagok kore, napi feladatok, dnellatds, 6nkiszolgalas, kommunikacids
terliletek. Betekintést nyertlink tovabbd mindazon érzelmi, csaladi, tarsas, kdozosségi kapcsolatokba,
életmindség faktorokba, melyek segitségével fejleszthet6vé valik a kliensek 6nallo életvitele, f6bb
fejlesztési irdnyokat, szolgdltatastervezési folyamatokat, tennivaldkat hatdrozhatunk meg e
terileteken.

Ebben a rendszerben az individualis tdmogatasi terv felvalthatja a gondozasi tervet, amely alkalmas
arra, hogy a kliens sziikségleteit a kozéppontba helyezve valamennyi szolgdltatast és szolgaltatot
egységesen megjelenitse; mindezek segitségével az egyén szamara kialakitsa a legdnallébb, autonédm
életformat.

A projektben kialakitott szempontsor 6sszeallitasa soran azokra a sarkpontokra fékuszaltunk, ahol az
allapot és a sziikségletek felmérése jelentkezik, majd a problémaelemzés, problémakezelés
folyamataira. A kialakitott interjukérdések segitségével a szilikségletazonositas alacsonyabb
kompetencia szintekkel is elvégezhet6 feladat volt. Célja, hogy a felmérés rendezze az ellatandd
személy sziikségleteit, az igénybe vevs bevonasaval tervet készitsen az optimalis szolgaltatasi cscomag
kialakitasara. Folyamatosan kisérje figyelemmel, és ellen@rizze annak megvaldsulasat, ismerje fel
miel6bb, ha az adott szolgaltatds nem megfelel6 a kliens szdmdra, mihamarabb inditsa meg a
korrekciét. Mindezek kialakitasara alkalmas a projekt soran kialakitott ,interjukérdések és szempontok
a tdmogatdsi sziikségletek megdllapitdsdhoz” elnevezés(i kérdbiv.

Hipotézisiinket meger6sitend6 a kontrollméréshez a komplex szikségletfelméré rendszerbdl a
sziikségletprofil meghatdrozasahoz ajanlott 6sszegzd lapot toltjik ki.

Interjukérdések és szempontok a tdmogatasi szlikségletek megallapitdsahoz
. Jelen helyzet

1. Hogyan érzi magdt mostani élethelyzetében?

2. Mit tart a legjobbnak, legfontosabbnak mostani élethelyzetében?

3.Mi az, amin mindenképpen véltoztatni szeretne mostani élethelyzetében?

4.Mi az, amit mindenképpen meg szeretne tartani mostani élethelyzetében?

1l Kapcsolatok
. Kik a legfontosabb szerepl6k az életében?
. Vannak-e baratai?
. Milyen a csalddjaval a kapcsolata?
. Nehéz helyzetben kihez tud fordulni?
5. Kire tud szamitani leginkdbb?
6. Van-e olyan szoros kapcsolata, amelyet meg is szeretne &rizni?
7. Kivel szeretne egyditt lakni?
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1. Egészség, biztonsag
1. Kivel, hogyan és hol érzi magat biztonsdgban?

Iv. Tervek, vagyak, célok
1. Kot6édések személyekhez — Kivel szeretne egyutt élni?
2. Kot6dés telepiiléshez, helyhez — Szeret-e itt lakni? Ha nem hol szeretne élni?
3. Munka és oktatds — Milyen tervei vannak? Mit szeretne tanulni? Elégedett-e jelenlegi
munkajaval/oktatassal? Milyen céljai vannak? Mit szeretne dolgozni? Mit szeretne elérni? Mit tart a
legfontosabb jelenleg? Mi lenne a legfontosabb cél?

V. Napirend, szabadidé
1. Mondja el egy napjat! Hany drakor ébred? Délel6tt — délutan — este mit szokott csinalni? Mikor
fekszik le aludni?
2. Hétvége miben valtozik a hétkdznapoktol?
3. Szokott-e utazni? Budapesten jart-e mar? Pécsett mikor jart utoljara?
4. Tud f6zni? Szokott-e f6zni? Mit szokott f6zni? Mi a kedvenc étele?
5. Sportol-e valamit?
6. Pénzkezelési szokasai? Hogyan jon ki a havi bevételébdl?

V1. Onellatas, onkiszolgalas szocidlis hattere:

a) okoz-e problémat az 6nellatas, 6nkiszolgalas (van-e ehhez segitsége).

b) étel elkészitése, elfogyasztasa (van-e lehetGség az étel elkészitésére, meg tudja-e vdasarolni az
alapanyagokat).

c) megfelel6 taplalkozas (rendszeres étkezése biztositott-e, megfelel6-e szamara).

d) testapolas, tisztalkodds (biztositott-e a tisztdlkodas lehetGsége, van-e igénye erre).

e) kontinencia (gondozott-e az inkontinenciaja).

f) 6ltozkodés (ruhazatanak megfelelGsége, allapota, tisztasaga, az ligyfél megjelenése).

VII. Napi feladatok ellatasa:
a) napi otthoni feladatok végzése (6nalléan vagy segitséggel).
b) napi feladatok tervezése, szervezése.
c) haztartasi teenddk ellatasa.
d) ételkészités.
e) hazi munka.
f) haztartasi eszk6zok hasznalata.

—
SZECHENYI @

Eurépai Unié Rty
Eurépai Szocialis F
EFOP-1.9.8-17 Alap *

,,Bgyhazi és civil szervezetek
szocialis kozfeladat ellatasanak
tamogatasa”

MM BEFEKTETES A JOVOBE

KORMANYA



SZECHENY!I

\9) baptista

VIll. Kommunikacié:
a) kommunikacié létrehozasa (adekvat, vagy inadekvat verbalis és nonverbalis izenetek),
b) kommunikacié megértése (verbalis, nonverbalis tGizenetek),
c) helyzetnek megfelel6 kommunikacio,
d) tarsadalmi szerepnek megfelel6 kommunikacié,
e) beszéd érthetdsége,
f) kommunikaciéhoz igényelt segitség,
g) kommunikacié segédeszkozzel? Ahhoz vald hozzajutds lehetGsége.

IX. Motivacio, attitlidok:
a) sajat helyzetmegitélése,
b) rendelkezik-e jov6képpel,
c¢) a valtoztatas lehetfségének elfogadasa,
d) a foglalkozashoz vald viszonyulas, szemlélet, hozzaallas,
e) motivaciot segits, akadalyozé tényezgk,
f) a munkahelyi beilleszkedést segité vagy akadalyozé tényezdk.

X. Eletvezetés, 6nall6 életvitel:
a) pénzbeosztas,
b) a mindennapok 6nalld irdnyitdsa,
c) 6nalld lgyintézés,
d) 6nall6 dontéshozatal,
e) onrendelkezés,
f) kilonbo6z6 csaladi és tarsadalmi szerepek megfelelé miikodése.

XI. Probléma megoldasi képesség, alkalmazkodas a valtozashoz:
a) probléma felismerése, elemzése, megoldasa,
b) a vélasztott problémamegoldas végrehajtasa,
c) probléma megoldasi ismeretek alkalmazasa Uj helyzetekben,
d) rugalmas alkalmazkodas a valtozasokhoz.

XIl. Mobilitas:
a) helyvaltoztatas akadalyozottsaganak felmérése (allandé vagy idGszakosan fennalld),
b) lakas akadalymentessége,
c) lakokornyezet akadalymentessége,
d) szallitbeszkoz hasznalatanak sziikségessége,
e) tdmogato eszkdzhoz vald hozzajutas,
f) sziikséges-e a specialis akadalymentesités,
g) megteremthetG-e a specialis
akaddlymentesités,
h) a tomegkozlekedésben vald részvételt
akadalyozé egyéb tényezék.
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XIIl. Erzelmi kapcsolatok:
a) érzelmi funkciok.
b) érzelemvilag megfelelGsége, szabdlyozottsaga.
c¢) érzelmi labilitas, érzelmi stabilitas,
d) magdnyossag, elszigeteltség, szegregalddas, izolalddas,
e) érzelmi kapcsolatok (megfelel6, kiegyensulyozott, konfliktusos).

XIV. Csaladi, k6zosségi kapcsolatok:
a) csaladi kapcsolatok miikodése,
b) akadalyozé vagy tdmogato csaladi kapcsolatok,
c) a csaladi kotelékek erdssége,
d) megoldatlan, sulyos konfliktusok a csaladban,
e) kozosségi kapcsolatok (tagabb rokonsag, szabadidds, vallasi kozosségek) megléte vagy hianya,
f) akadalyozé vagy tamogatod kozosségi kapcsolatok,
g) lakékornyezeti kapcsolatok.

XV. Csaladtagok ellatasa:
a) csaladtagok szama,
b) kiskoruak szama,
c) a vizsgdlt személy csalddban bet6ltott szerepe (eltartott vagy csaladfenntartd),
d) a vizsgalt személy gondozésara, dpolasara szorulo csaladtag/ok.

XVLI. , Tiindérmese”, projekcids kérdések
Ha lehetne, harom kivdnsaga mit kivanna?

XVII. Egyebek

A j6 gyakorlat jelentGsége

Személyes fejlédés, onellatas, 5Snmeghatarozas

A személy a szlikségleteinek, képességeinek, igényeinek leginkdbb megfelel§ tdmogatdsban részesil
annak érdekében, hogy 6nellatasaban, 6nmeghatarozasaban, személyes céljai elérésében, személyes
fejl6désében, autondm dontéshozatali képességében a lehet6 legmagasabb szintre jusson el.
Parkapcsolat, csaladi élet

A személy szabadon alakitja csalddi- és parkapcsolatat, ezekhez a sziikségleteihez leginkabb illeszkedd
tdmogatast kapja meg.
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FelnGttképzés, képzés, oktatas

Adott személy érdekl6désének és képességeinek megfelel6 és sziikségleteihez leginkabb illeszkedd
tdmogatassal rendszeresen és folyamatosan (felnétt)képzésben vesz részt.

Szabadidé

A személy igényeinek megfelels, szikségleteihez leginkabb illeszkedd tdmogatdssal, az adott
kozosségben (varosban, faluban, térségben) taldlhatd szabadidds tevékenységekhez szabadon
hozzafér.

(K6z)szolgaltatasokhoz valé hozzaférés

A személy megfelel6 tdmogatassal, masokkal azonos alapon és mddon, a kézdsségben taldlhato,
ugyanazon kozszolgdltatasokat veszi igénybe.

Szocialis kapcsolatok

A személy igényeinek és szlikségleteinek leginkabb megfelels, az altala valasztott lehet6 legszélesebb
kord kapcsolatrendszerrel rendelkezik.

Munka, foglalkoztatas

A személy képességeinek és sziikségleteinek megfelelé tdmogatassal, masokkal azonos alapon végez
munkat vagy vesz részt napkozbeni tevékenységben.

Lakhatas

A személy aktuadlis szlkségleteihez, igényeihez, lehetéségeihez leginkabb illeszkedd, lehetd
legnagyobb integraltsagi foku lakhatasi formdban él, és ehhez az optimalis, a személyes
szlikségleteihez illesztett tdmogatast kapja meg.

Erzelmi és fizikai jollét (pszichés, mentalis, egészségi allapot)

A személy sziikségleteinek, igényeinek leginkdbb megfelel§ tdmogatasban részesil annak érdekében,
hogy érzelmi, fizikai és anyagi biztonsagban éljen, valamint egészségi allapota, fizikai erénléte,
lehetdségeihez és aktualis allapotahoz mérten a lehet6 legmagasabb szintd legyen.

Alkalmazhatésag

Az 6nalld életvitel, az életminGség fejlesztést segitl szolgaltatds, a tdmogatott lakhatas sikerének
zaloga, hogy az egyének, a csaladok, a tdmogatd személyek és szervezetek kozott megfeleld legyen az
egyuttm(ikodés, 6sszhang. A személykdzpontu gondolkodasnak és tervezésnek fontos alkotéeleme az
egyént korilvevé formdlis és informalis tamogatdsi lehet6ségek szambavétele és a kapcsolddasi
pontok megteremtése az erdéforrdsok hatékonyabb felhaszndldsa érdekében. Az egyén szamdra
magasabb foku biztonsdgot jelent az egyre tobb kdzOsségi kapcsolat, illetve az, ha a kiilonb6z6
szliikségleteit, igényeit kiilonb6z6 személyek, szolgdltatdk elégitik ki, és nem egy nagy intézménytdl
kapja az uniformizalt szolgaltatdst. Ez mind a szolgaltatasok minésége, mind pedig a kiszolgaltatottsag
csokkentése szempontjabdl fontos.
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A kozosség tamogatd haldzatnak tagjai lehetnek: csalddtagok, baratok, szomszédok, dnkéntesek,
gondnok, gyamhivatal, haziorvos, lelkipasztor, lelkész, képzési, oktatdsi, foglakoztatasi szolgaltatast
biztositd szervezetek. A team tagjainak a tervezés szakaszatdl kezdve egyiitt kell dolgozniuk, igy
gondoskodva arrél, hogy a tervezés valéban személy-centrikus és egyénesitett legyen, hogy legféképp
az egyes személyek jogai és valasztasai, dontései megmaradjanak és a szolgdltatdsok, a kozosségi
tdmogatasok megfelelGen tervezettek és biztositottak legyenek.

Munkank sordn féként a fogyatékossaggal él6k célcsoportjara fokuszaltunk, de olyan specialis
interjuba 4gyazott kérdéssort alakitottunk ki, mely akdr a pszichidtriai betegségekkel élSk, a
szenvedélybetegek szamara is lehet6vé teszik — kisebb atalakitasok utdn - azoknak a sziikségleteknek
a detektaldsat, melyre az esetvitel soran a szolgaltatasokhoz valé hozzajuttatdsban alapozhatnak a
kollégdk. Minden szolgaltatasi elemet az egyén sziikségletei fel6l kozelitettik meg, igy generdlisan
indifferens, hogy fogyatékossaggal vagy pszichidtriai megbetegedéssel, vagy szenvedélybetegséggel él
az adott személy, hanem célcsoportoktol fliggetleniil a személy sziikségleteire tudunk valaszt taldlni.
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