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A j6 gyakorlat cime Hol a hatar? (a gyami és a nevelGsziilGi tanacsadd kompetencia hatara)

A jé gyakorlat célcsoportja/i

A j6 gyakorlat célcsoportjai a nevelésbe vett gyermekek, a nevelésbe vett gyermekekkel foglalkozo
szakemberek és a nevelésbe vett gyermekek nevelGsziilei, vérszerinti hozzatartozéi.

A j6 gyakorlatot életre hivo probléma / A helyzet leirasa

20. éve dolgozom a gyermekvédelemben. 19 évet kozalkalmazottként, gyermekfeliigyeld, nevelStanar-
lakdsotthon vezetd, gyamitanacsadd, majd gyermekvédelmi gyam munkakorokben. Lehet6ségem volt
ralatni a kiilénb6z6 munkakordk konkrét feladataira, nehézségeire, problémak megoldasi stratégiadira.
Jelenleg a BENITA Nevel6sziil6i Haldzat INSZ Megyei terileti vezetSje - nevelSsziilSi tandcsaddjaként
igyekszem kamatoztatni eddig megszerzett

tuddsomat, gyakorlati tapasztalataimat.
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Mikor a jelenlegi munkaltatémtél elfogadtam a megtisztel§ ajanlatot, tudtam nehéz lesz a ,madsik
oldalon” ellatni a vallalt feladatot. Hiszen gyermekvédelmi gyamként a kiskoruak teljes jogu térvényes
képviseletét biztositottam, dontési helyzetben voltam. Tébb halézattal voltam munkakapcsolatban
(nem fogom megnevezni, melyek voltak azok). A veliik valé egytittm(ikddés valtozé volt. Sajnos gyakori
tapasztalatom volt, nem, vagy ritkan tudtam csalddlatogatasokat, személyes taldlkozasokat egyeztetni
a nevel@szilGi tanacsaddkkal. Hivatkoztak a magas esetszamra, tavolsagra. Olyan is el6fordult, amikor
azt a magyarazatot kaptam, hogy a miikodtet6 nem finanszirozza a havi 1 alkalomnal tébb
csaladlatogatast. Ezért gyakran elcsusztak az informacidk, nem voltak tajékoztatasok vagy nem idében
torténtek azok. Nem m(ikodott a kommunikacid. Gyamként én is magasabb létszammal dolgoztam,
mint azt a térvény elGirja. A dontéseket 6nalléan hoztam meg, vallalva az egyéni felelGsséget. Azonban
hosszu tavon ez lelkileg megviseli az embert, a felelGsség sulya nyomasztéva valik.

Halbzati segit6ként szemléletet kellett valtanom, tudtam, nekem kell tennem annak érdekében, hogy
a terlileten dolgozo szakemberek a kompetenciahatdraikat megtartva, mégis kozésen végezzék vallalt
feladataikat.

Nem is olyan egyszer(i megmondani, hogy kinek ,,hol van a hatar”. Mindannyian egy célért dolgozunk,
a szakellatasba keriilt gyermekek térvényben deklaralt jogainak érvényesitéséért, teljes kord ellatasuk
maradéktalan biztositasaért. A munkakori leirasokban egyértelmiien le van fektetve, kinek mi a
feladata:

- A gyermekvédelmi gyam feladata, hogy figyelemmel kisérje és el6segitse a gyermek testi,
lelki, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejl6dését, nevelését, ellendrizze teljes korl ellatdsanak
megvaldsulasat. Ellatja képviseletét, segiti jogainak gyakorlasat, gyamoltjdval személyes,
rendszeres kapcsolatban all.

- A nevelGsziil6i tanacsadd feladata a nevelGszilénél elhelyezett gondozott gyermek
rendszeres |latogatdsa, tajékozddas a helyzetérdl, fejl6désérdl, a gondozasaval, nevelésével
kapcsolatos esetleges problémairdl. A gyermek oktatasi intézményével valdé rendszeres
kapcsolattartds, tdjékozddas. Tandcsadas keretében a nevel8szilé segitése a gyermekkel
kapcsolatos problémak megoldasaban, sziikség esetén a neveldsziilg, illetve a gyermek
megfelel§ szakemberhez torténd iranyitasa, a sziikséges ellatdshoz valé hozzajutasanak
elésegitése. Ellen6rzés keretében annak vizsgalata, hogy a nevel8szilé megtesz-e mindent a
gondozott gyermek harmonikus fejl6dése érdekében, illetve a nevelési dijat, elldtmanyt,
csaladi potlékot a gyermekre forditja-e?
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Mindkét munkakor feltételezi a szakmai felkésziiltséget és készséget. Hatékony tevékenységet csak jo,
megfelel6 készséggel rendelkez6, tapasztalt, felkészilt, gyakorlatias szakember tud megvalésitani.
Valamint elengedhetetlen a gyermekkel foglalkozdk egyiittes kozrem(ikodése.

Tapasztalatom szerint a gyakorlatban mas a helyzet. A gyamok esetszama (megyénként eltérd)
tovabbra is magasabb az eldirtndl. Valamint a nevel8sziil6k nem tudnak megbirkdzni a bekerlt
gyermekek egyre sulyosabb dllapotaval, betegségeikkel (drog, szexualis érintettség, abuzalas,
kortarsak kozotti erészak stb.) Mivel sok esetben nincs tapasztalatuk, megfelel6 ismereteik, megoldasi
stratégidjuk adott esetekre, helyzetekre, kiilonosen igénylik a szakemberek segitségét, tanacsait,
megfelel6 Utmutatast, iranyitast. Sem a gyam, sem a tanacsadd nem tud hatékony lenni a gyermek
érdekében, ha nem mikddnek egylitt egymassal. A folyamatos kommunikdcid, egymas tdjékoztatdsa
személyesen, illetve kiilonboz6 csatornakon, elengedhetetlen. Annak hidnydban a gyermek érdeke
sériilhet.

A j6 gyakorlat leirasa

Minden év elején, illetve valtozds esetén a gyamhivataloknak és a szakszolgdlatoknak tajékoztatd
levelet kiildiink, melyben Halézatunk minden elérhet6sége és a tandcsaddk elérhetlsége van
megjelolve. Ez azért fontos, mert a gyambhivatalok csak a TEGYESZ altal megkiildott TESZ-1-bél
tdjékozddnak elérhetGségeinkrél. A Szakszolgalatoknal minden véltozds esetén jelezziik, ha valtozds
van pl. a tandcsadd személyében.

- Tanacsadd kollégadink irdsban tajékoztatjdk a gydmokat és a gyermekkel kapcsolatban allé
illetékes intézményeket a gyermeket érint6 valtozasokrdl, egészségiigyi helyzetérél.

- Az egyéni gondozasi nevelési terv elkészitésébe bevonjuk a torvényalkotd altal megjelolt
személyeket. Azért kiilondsen fontos ez a dokumentum, mert kés6bb, felmerilt vitds
kompetenciakérdés kapcsdn vissza lehet nézni, kinek milyen feladat lett megjeldlve a
végrehajtdsban

- Torekszink a minél tobbszori gyamokkal kozosen végzett csaladlatogatdsokra. A havi
munkaterv készitésekor megkeressiik a gyam kollégakat, id6pont egyeztetése céljabol.
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- Evente két alkalommal hivjuk 6ssze, iliink le személyesen a szakszolgalatok vezetSivel,
gyamjaival szakmai eszmecsere, kolcsonds tdjékoztatds, felmerll6 problémdk kozos
megoldasa, j6 egylUttm{kodés céljabdl. Ezt kilondsen fontosnak tartom, mert egykori
gyamként mindig éreztem annak hianyat, hogy a nevel&szil6i halézatok kollégaival nem, vagy
csak ritkan volt alkalmam személyes konzultacidra.

- A gyermek Ugyében sziikség esetén esetmegbeszél6t hivunk 6ssze, minden érintett
bevonasaval. Akar a kiskoru gondozasi helyén is, ha a gyermek érdeke azt kivanja.

- A nevel@sziileinknél nevelkedé gyermekek nyari tdboroztatdsdba is bekapcsolédunk. Sajat
nyari programokkal, taborozasi lehet&ségekkel segitjik a neveldsziileink munkajat (pl. terapias
lovas tabor). A gydmok a programok ideje alatt is személyesen latogathatjak részt vevd
gyamoltjaikat.

- Nevel6szileinknek Miikédtetsi tovabbképzés keretében a mindenkori aktualis témdaban,
megfelel6 szakember bevondsaval tartunk képzést. A most mindenkit foglalkoztatd téma a
gyermekbantalmazds, melynek jogi, gyakorlati szempontjairdl tart el6adast a gyermekjogi
képvisel6. A nevel6sziil6knek lehet6séget biztositunk arra, hogy bévitsék tudasukat,
tapasztalatokat szerezhessenek szakemberektdl, illetve egymastal.

- A bekerilt gyermekek lelki sériléseiknek gondozdsdban pszicholdgus szakember és
lelkipasztor nyujt segitséget. Természetesen a nevelGsziil6k és a kollégak is igénybe vehetik ezt
a szolgdltatasunkat.

A fenti kezdeményezések, a gyakorlatban alkalmazott konkrét tevékenységek az alapkérdést, hogy Hol
a hatdr?, 0Osszességében pozitivan befolydsoljdk. Napi munkankban érezhet6 a gyamok
egyuttmikodési szandéka Haldzatunkkal. Olyan esetekben példaul, ahol a gyermek problémajanak
megoldasa nem feltétlen igényel gyami jelenlétet, bizalommal adnak meghatalmazast a
tanacsaddknak. Tehat a torvény szabta kompetenciahatarokat megtartva, a gyermekekkel foglalkozd
szakemberek szorosan egylttmlkodve, egymdst folyamatosan szdéban és irdsban tajékoztatva
torekszenek arra, hogy a rajuk bizott gyermekek érdeke maradék nélkiil megvaldsulhasson. Eddigi
tapasztalatunk, hogy térekvésiink hatasossaga pozitiv.
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A j6 gyakorlat jelentGsége

A jo gyakorlat hosszu tavu célja, hogy nevel8sziileink, rajtuk keresztiil a nevelt gyermekek biztonsagban
érezzék magukat, és hogy munkank hosszu tdvon kongruens legyen. Bizunk benne, hogy k6z6s szandék
esetén, a kompetenciahatdrokat megtartva, segiteni tudjuk egymds munkajat.
Hiszem, hogy:
A siker azokhoz partol, akik energikusak, hogy dolgozzanak érte
elég bizakoddak, hogy higgyenek benne,
elég tiirelmesek, hogy varjanak ra,
elég batrak, hogy megragadjak,
és elég erések, hogy megtartsak.”
(P. Smith)

Alkalmazhatésag

- Mds megyék szakszolgdlataival és gyermekjoléti szolgdlataival vald szoros egytttmikodés.

- MinGségi, hatékony kommunikacié kialakitdsa a szakemberek kozott, a torvényi
kotelezettségnek maximdlisan eleget téve.

- Szemléletvdltas a nevelbsziilGség tarsadalmi megitélésében.
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