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A jé gyakorlat célcsoportja/i

Szocidlis intézményekben dolgozé szakmacsoportok, mentdlhigiénés munkatdrsak, apold- és
gondozdszemélyzet, kdzvetett mddon pedig a lakdkdzosség valamennyi tagja

A j6 gyakorlatot életre hivo probléma / A helyzet leirasa

A j6 gyakorlatot életre hivd probléma, hogy a nem megfelelé kapcsolatfelvétel mentén kialakult
akaddlyoztatott munkavégzést, illetve a hibazasi lehet6ségek gyakorisdgdnak emelkedését
tapasztaltuk, melyet a dokumentacié is tiikr6zott. Részleglinkdn 72 gondozott él, tobbségik krénikus
betegséggel kiiszkodik. Egészségligyi allapotuk miatt egyre né az intézményen beliili, valamint a kiilsé
konziliumok szama is, melyek a varos kilénb6z8 pontjain kiépilt klinikai témbdkben, szakrendel6kben
folynak. Az ezeken valé megjelenés, a lakdk hidnytalan felkészitése gondos, koriltekint6 szervezést,
igy hatékony kommunikaciot igényel. Korabban egy esetleges intézményen kiviili ellatas biztositdsa a
kommunikdcids rés miatt gyakran nem volt fedezett.
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A j6 gyakorlat leirasa

A jo gyakorlatot életre hivé probléma felmérése utdn atgondoltuk, megoldast jelenthet az, ha
szervezett osztalyatadas keretein belll, hatékony kommunikacid soran segitjik az informacid
aramldsat.

Az apolasban alkalmazott kommunikacio fogalma, fontossaga altaldban a kézlend6k kibocsatasanak és
befogadasanak kolcsonds folyamata két vagy toébb ember kozott. A kibocsaté gondolatainak és
érzéseinek szavakban (verbalis), illetve szavak nélkil (nonverbalis) torténé kifejezése. A verbalis kozlés
keretében szavakban, hanghordozdssal és a beszéd sebességével fejezziik ki az értelmi és érzelmi
lzenetet, a nonverbalis kozlésmddhoz tartozik a szemmozgds, az arckifejezés, a testtartas és a
taglejtés. A kibocsaté meghatarozza, milyen lGzenetet kivan a befogaddénak kozvetiteni. Gondolatait,
érzéseit szavakba és mozdulatokba 6nti. Hang, latvany, érintés és néha szag vagy iz Utjan adja
kozlendGjét a befogadd tudtdra. Az lizenet befogaddjanak meg kell fejtenie a verbalis és a nonverbdlis
kozlést ahhoz, hogy megértse a kibocsatd ily médon kifejezett érzelmeit és gondolatait. Miutan
megfejtette az lUzenetkild6 szavait, beszédmaddjat, arcjatékat és taglejtését, valaszt fogalmaz meg
gondolatainak és érzéseinek kifejezésére. Ugyancsak a szavak verbdlis és a mozdulatok nonverbdlis
jeleit hasznalja fel. igy hozza vélaszat az eredeti kibocsaté tudomasara. A személykdzi (interperszonilis)
kommunikdacié minden pillanataban gondolatok és érzések verbalis és nonverbalis (izenetét egyszerre
bocsatjuk ki és fogjuk fel.

Az emberek kozti izenetvaltast befolyasolhatja:

- Kornyezetitényez6k: hivatalos, barati, intim vagy csaladi kornyezet, szabad vagy kényszeredett
légkor, az érintkez6k kozti fizikai tavolsdg, id6jaras, hangulat, a hely épitészeti beosztdsa, a
butorzat elrendezése.

- A hely és a személyes tér: zsufoltsag, az lil6alkalmatossag elhelyezése, a résztvevik fliggelmi
és hatalmi tulajdonsagai, igy szerepuk, tdrsadalmi helyzetik és beosztasuk, fizikai
tulajdonsagai, pl. magassaguk, egyéb méreteik.

- Kils6 megjelenés és oOltozék: testalkat, bérszin, szag, hajzat, nem, testmozgds, ékszerek,
testtartas, kor, érintés.
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- Nonverbdlis vonasok: arcjaték, szemmozgds, a hang tulajdonsagai, a szem- és arcjatékkal és a
beszédhez nem tartozé hanghatdsokkal kifejezett érzelmek vagy hangulat, mindezeknek az
egyes kultirakon bellli értelmezése.

- Személykozi tényezlk: a résztvevék fejlédési stadiuma, nyelvkészsége, felfogasukban,
dontéshozasukban, értékrendjliikben és énképilikben fennalld kildnbségeik.

A felsorolt tényez6k mindegyike a helyzettél fliggben elGsegitheti és megkonnyitheti, illetve gatolhatja
az eredményes kommunikaciét. Ha az emberek kozotti tokéletes megértés nem is lehetséges, a
kommunikdciét akkor is lehet javitani. Jelen helyzetben mi is toreksziink a mindenki szamdra
eredményes és hatékony kommunikacio elérésére.

Részlegiinkdn az alabbi gyakorlatot alkalmazzuk:

A zaj kisz(rése, valamint a lakdk egészségligyi és személyes adatainak bizalmas kezelése érdekében
csukott ajtd mogott, a részlegvezet altal irdnyitott, valés kommunikaciot (irdsban, széban), hozunk
|étre. Napi szinten, el6re meghatdrozott id6pontban és id6keretben, ahol tulajdonképpen informacio
ataddsa, illetve atvétele torténik az adott miiszakban dolgozd dpold-, gondozdszemélyzet, a
mentalhigiénés személyzet és a kdvetkez6 mliszakban dolgozé munkatarsak kézott. Az iranyitott
kommunikacié keretein bellil a megbeszélést a kordbban aktudlisan kijeldlt m(iszakvezet6 nyitja meg,
mivel az osztalyos ataddfizetet a miszakvezet6 apold irja meg. A napléban szdmozott lapokon a
részleginkdon el6forduld torténések rogzitve vannak. Tartalmazza tovdbba a kovetkezd napon
esedékes intézményen kiviili konziliumokat (a lakd neve, pontos helyszin, datum, a vizsgalat id6pontja)
is. Miutan az apold megbizonyosodott réla, hogy ismeretei az adott m(iszakot illetéen hidnytalanok,
elmondja az aznapi eseményeket. Az dtadast nagyban segiti az eseménynaplébdl valé felolvasas. A
felolvasassal egyidejlleg a széban forgd liggyel kapcsolatosan a jelenlévék kérdéseket tehetnek fel,
illetve kiegészithetik tovabbi értesiléseikkel. A folytatdsban a részlegvezet6 a megvaldsitashoz
sziikséges munkafolyamatokat meghatdrozza, majd felosztja. Instrukcidkat ad a kbvetkez6 miiszakban
dolgozd személyzet szamara. Sziikség esetén kiegésziti a mliszakvezetd kolléga beszamoldjat a tovabbi
aktualitdsokkal. A nap folyamdn panaszt jelz6 lakd, vagy a szakdolgozé dltal észlelt tiinetek alapjan
koérvonalazédik a mdsnap aktudlis haziorvosi vizsgalatra javasolandd ellatottak szdma. Szé esik a
kozelgb, intézményen belili konziliumokkal kapcsolatos kérdésekrél, laborvizsgalatokhoz sziikséges
mintavételek fontossagarol és aktualitasardl is, melyek kapcsdn elengedhetetlen a haziorvosi
rendel6nk munkatdrsaival valé egylttmlkodés. A jo egylttmd{kodést csak hidnytalan
informdciéatadassal érhetjiik el.
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Folyamatos a kapcsolattartds az dpold személyzet és a részleglinkon dolgozé mentdélhigiénés kollégak
kozott is. Nem marad el a mentalhigiénés szakmacsoport beszdmoléja sem, ahol a lakdkkal kapcsolatos
tovabbi esetekbe kaphatunk betekintést. Feltarasra kerilnek az altaluk megtartott
csoportfoglalkozdsok, osztdlyon kivil zajlott események, rendezvények részletei, melyen az osztalyos
névérek nem, vagy csak kis [étszdmban lehettek jelen. Részletesen megszervezziik a lakdk eljuttatasat
az aktualisan soron kdvetkez6 programra. Az ekkor felmeriilé valamennyi megvalaszolandd kérdésre
koézosen keresiink valaszokat, valddi, hatékony kommunikaciét elérve. Figyellink a csend meg6rzésére,
a figyelmes hallgatdsra, toreksziink az elfogadasra, arra, hogy a targyra vonatkozdan reagaljunk, és
megfigyeléseinket gondosan megfogalmazzuk. Mindenki szamara lehet6ség nyilik tovabbi kérdések
felvetésére. Az osztalydtadas végén szo esik a kdvetkezd reggeles miszak vezetGjének személyérdl is.
Ezt kbvetGen a részlegvezet6 a f6 gondolatok tomor attekintésével 6sszefoglalja a megbeszélést, ezzel
a figyelmet a tovabbi egylttm(ikodésre iranyitja, megkoszoni a kollégdk munkajat, aktiv jelenlétét.
Elkdszon a kollégaktdl és kifejezi elérhetGségét, szolgalatat.

A j6 gyakorlat jelentGsége

A jo gyakorlat alkalmazdsa soran bebizonyosodott, hogy a hidnytalan, minGségi ellatdsnak, a
gordilékeny munkavégzésnek, illetve a hibalehetGségek csokkentésének elengedhetetlen tartozéka az
informdcidk pontos dramoltatdsa, valamint az ehhez sziikséges korilmények biztositasa. ElGnye még,
hogy a személyzet napirendjébe tajékozottsagot hoz, igy kénnyebben kialakithaté a soron kovetkez6
munkafolyamat. Az irdnyitott kommunikaciénak készonhetéen az informdacidcsere koordinalhatébba
valt.

Alkalmazhatdésag

Barmely - akar valtott m(iszakot alkalmazd - munkateriilet, ahol szervezett, hatékony csapatmunka
elérése szikséges.
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