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A j6 gyakorlat cime Gondozasi, dpoldsi dokumentacio korrekt vezetése

A jé gyakorlat célcsoportja/i

Az dpolast/gondozast végz6 személyzet és az ellatottak

A j6 gyakorlatot életre hivo probléma / A helyzet leirasa

Az elmult években megndvekedett az adminisztracids feladat az dpoldk, gondozédk munkakorében.
Munkatarsaim is gyakran kérdezik, hogy “miért kell ennyit irni”? A dokumentalds helyett tehetnénk
valami sokkal fontosabb dolgot is, tobbet lehetnénk a részlegen a gondozottakkal. A gondozas, dpolas
tevékenység kapcsan nélkildzhetetlenné valt a teljesitmény igazoldsa. A dokumentaciok vezetése
jelent6s terhet ré a gondozdkra, dpoldkra, pedig a dokumentacidk vezetése egyuttal védelmet is
jelenthet szamukra és az intézménynek. Tovabba elGsegitheti az egyénkozpontu értékszemlélet
elterjedését és magaba foglalja az ellatottak fizikai, egészségiigyi, mentalis allapotat. Kordbban (a jé
gyakorlat el6tt) az aktualisan kijeldlt m(iszakvezetd munkatars feladata volt a teljes dokumentécio
vezetése, am hianytalanul nem tudta elvégezni.

——
SZECHENYI @

Eurépai Unié **x
Eurépai Szocialis F
EFOP-1.9.8-17 Alap *

,,Bgyhazi és civil szervezetek
szocialis kozfeladat ellatasanak
tamogatasa”

MM BEFEKTETES A JOVOBE

KORMANYA



SZECHENY!I

@ bap‘tist‘a L.»

A j6 gyakorlat leirasa

A jo gyakorlatot életre hivd probléma - mf(iszakvezeté apoléd dokumentacids tulterheltsége -
megoldasahoz felmértiik és atgondoltuk, hogy hogyan lehetne adekvdt mddon elosztani a
dokumentdcids feladatokat. Mds részlegek és intézményen beliili szakemberek tapasztalatcseréjének
és a sajat részleglinkdn tartott brainstorming (Otletgyartds) utan jé gyakorlatot kerestlink, majd
valtozast vezettiink be. A valtoztatds soran az elladtottak és a gondozd/apold személyzet elégedettsége
és az atlathatdsag volt a cél. A részlegen kb. 5 éve vezettem be a hatékony munkavégzés érdekében,
hogy az adott miiszakban lévé munkatarsakat napi szinten kijel6lém, hogy mely szobakért felel6sek.
igy a kijelolt szobakban lévé gondozottaknal reggel megkezdi az alapapolasi feladatokat (ébresztés,
mosdatas, testapolds- b6rapolas, tisztazas, Oltdztetés, kililtetés, fésilkddés, agy rendbetétele illetve
szlikség esetén agynemdcsere, szell6ztetés stb.) és ha barmi kérosat, vagy problémat észlel, azt jelzi a
mUszakvezetd gondozd/apoldnak, vagy a részlegvezetének. A miszak ideje alatt végig 6 segiti a kijelolt
gondozottak ellatdsat (étkeztetés, folyadék bevitel, WC-re - szoba WC-re (ltetés, mobilizalas). A
mUszak vége el6tt, minden munkatars azon ellatottak dokumentdciéjat vezeti, ahol tevékenykedett.
igy 6k hitelesen tudjak vezetni a Gondozasi, apolasi lapot; a Széklet lapot; a Folyadék lapot; a
Mobilizalasi, forgatdsi lapot; a Napi gondozasi, dpolasi tevékenység lapot; hiszen személyesen
segitették felligyelték a gondozottakat. A m(iszakvezeté gondozd/dpolé munkajat igy oly mddon
segitik, hogy valds tényeket, adatokat biztositanak szamara. Ezért, a m(iszakvezetd apold/gondozd
pontosan tudja vezetni az Eseménynaplot, a Megfigyelési lapot, Decubitus illetve Sebkezelés-apolasi
lapot.

A j6 gyakorlat jelentGsége

"A jogszabalyok alapjan az apolészemélyzetnek kotelessége vezetni az apoldsi dokumentaciot. A
szakképzett apold felel6s sajat apolasi gyakorlatdért, és ennek a felelGsségnek része a dokumentacié
vezetése is. A teljes, pontos, gondosan vezetett apoldsi dokumentacio igazolja, hogy a szakképzett
apold teljesitette a vele szemben elvarhatd kovetelményeket, ésszerlien és koriltekintéen
cselekedett." (Az apolastudomany tankényve, p. 287) Tehat a dokumentdcio kitéltése nem valasztas
kérdése, mert annak pontos vezetése torvény dltal kotelezé.
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Az apolas, gondozas lényeges része a pontos irdsos dokumentacid vezetése. A j6 apolasi dokumentacio
el6feltétele a szakszer( elldtasnak és a hatékony kommunikacionak, ami fokozza az egylttmiikodést a
teamtagok kozott. Az elladtottak szakszer( ellatasa mellett a gondozds, apolds dokumentalasa az egyik
legfontosabb feladatunk, melyet a gondozé, apold sajat kompetencidjdban az 6ndllé funkcidk keretein
belll végez. Tovabba azt a célt is szolgalja ez a j6 gyakorlat, hogy minden esetben az a személy
adminisztral, aki a gondozasi, apolasi tevékenységet valdban el is végezte (aladirasaval hitelesiti) és
felel6sséget is vallal érte. Ez a gyakorlat biztonsdgot nyudjt a résztvev6knek, atlathatébba és
dokumentalhatova valnak a feladatok. Az informaciocsere is koordinalhatdbba valik, nem vesznek el
relevdns informacidk. Tehat a dokumentacid igy hidnytalan és visszakereshetd.
Csak a megfelel6en dokumentalt dpolds segitheti el6 az egyénkdzpontu értékszemlélet elterjedését,
azaz a dokumentacié altal visszatikroz6dik az egyéni gondozas-dpolas megléte. Ez a gyakorlat a
gondozottak napirendjében is hoz egy tajékozottsagot és biztonsagérzetet ad, hiszen tudja, hogy aki
reggel ellatja, az a gondozd/apold nyljt szamara segitséget a miszak folyaman is.
Szerintem a gondos dpolas-gondozas fontos alappillére a beteg/ kliens megfigyelése és a megfigyelés
rogzitése. Ezért is fontos, hogy legyen teljes a dokumentacid, azaz mindent, amit az dpold/gondozd
tesz, megfigyel, mér, keriljon rogzitésre. Ami nem kerll dokumentalasra, az jogi értelemben nem
tortént meg az ellatas soran. Tovabbd minden megfigyelésiink, pontos adat, valds informdacié rogzitése
nagyban segiti orvosaink, szakorvosaink munkajat.
A munkatdrsak korében azért népszerd ez a gyakorlat, mert szamukra igy biztosithaté a munkavégzés
valtozatossaga (monotdnia elkeriilése), hiszen naponként mdas-mds szobakért felelGsek. Ezzel a
gyakorlattal lehetévé valik a munkatarsak kozott az egyenl6 és kozos teherviselés. (“Nem mindig én
csindlom a legnehezebb feladatot!”) A csapatmunkara is kedvezéen hat, mert az igazsagossag elve
mentén torténik a munkavégzés és a kiégést is gatolja.
Osszefoglalva a gondozasi, apolasi dokumentacié korrekt vezetése azért fontos, mert:

e torvény kotelez;

e rendszerezi a gondozdk/apoldok munkajat;

e mindségi szolgdltatast nyujt;

e kommunikacids eszkoz;

e mérhet6vé teszi a gondozast/apolast;

e védelmet ad a panaszos ligyekben;

e fontos eszkdze a gondozas/ dpolas kutatasnak és fejlesztésnek.
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Osszefoglalva ez a jo gyakorlat azért fontos, mert:
o fokozza az egylttmikodést a teamtagok kozott;
e biztonsagot nyujt a résztvevéknek;
e atlathatdbba és dokumentdlhatéva vdlnak a feladatok;
e nem vesznek el relevans informaciok;
e visszatlkroz6dik az egyéni gondozds-apolas megléte;
o tdjékozottsagot és biztonsagérzetet ad a gondozottak szamara;
e biztosithaté a munkavégzés valtozatossaga (monotdnia elkeriilése);
e lehet6vé valik a munkatarsak kozott az egyenl6 és kozos teherviselés;
e azigazsagossag elve mentén torténik a munkavégzés és a kiégést is gatolja.

Alkalmazhatésag

Apolé-gondozd(bentlakdsos) intézmények, kérhazak.

Felhasznalt irodalom

Mekes Maria: Az apoldsi dokumentdcié bevezetése: hol tartunk 2002-ben? — elektronikus
dokumentum. Hozzéaférés:
https://www.doki.net/tarsasag/meszk/upload/meszk/document/nover 2002 15e 3sz.pdf?web id

Olah Andras (szerk.): Az apolastudomany tankdnyve. Medicina : Budapest, 2012.
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